COCNECTA

Janeiro, um novo ano!

Mais um ciclo chega ao fim, e com ele, carregamos a
gratidéo por tudo o que construimos juntos. 2024 foi
um ano de grandes conquistas, desafios superados e
momentos que reforgcaram o verdadeiro espirito de
unido e cooperacdo que Nos move.




Palavra do"

PRESIDENCIA

Caros membros da Familia COONECTA,

Encerramos mais um ano com muitas conquistas e aprendizados. O Ultimo trimestre de
2024 foi marcado por acdes que reforcaram nosso compromisso com a inovagdo, a
solidariedade e o bem-estar de todos que fazem parte da Coonecta.

A medida que refletimos sobre este ano, & evidente o quanto crescemos como cooperativa.
Superamos desafios e aprendemos constantemente, aproximando-nos cada vez mais do
nosso objetivo de oferecer solugbes que atendem ds necessidades de nossos cooperados.

Este periodo reafirmou nossa miss@o de criar um ambiente colaborativo e inovador, onde o
trabalho em equipe e o apoio mUtuo sdo os pilares do nosso sucesso. A trajetéria que
percorremos juntos nos motiva a continuar evoluindo, sempre com foco no bem-estar de
nossos colaboradores, cooperados e da comunidade.

Nossa esséncia sempre foi trabalhar juntos para agregar valor a vida dos nossos
cooperados e suas familias. E esse espirito coletivo que nos impulsiona a buscar o melhor
para todos, fundamentados nos principios de solidariedade, transparéncia e
responsabilidade. Cada conquista é o reflexo de um esforgco conjunto e de um
compromisso com o bem-estar de todos os envolvidos.

Para 2025, seguimos com o proposito de fortalecer nossa cooperativa, expandir NOSso
impacto e continuar inovando para atender cada vez mais as necessidades dos nossos
cooperados. Acreditamos que, por meio de agées compartilhadas, podemos alcangar
ainda mais.

A Coonecta é mais do que um nome; somos uma comunidade de pessoas que, com ética
e dedicacdo, fazem a diferenca na vida de todos. Que 2025 seja um ano de muitas
conquistas coletivas, novas parcerias e, acima de tudo, de continuidade no nosso
compromisso com a colaboragdo e o desenvolvimento de todos.



CAMPANHA
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DE ACIDENTES

J

Manutencdo Preventiva: A Chave para
um Transito Mais Seguro

Quando se trata de seguranga no transito, a
manutencdo do veiculo € uma das medidas
mais eficazes para evitar acidentes. Muitos
acidentes poderiam ser prevenidos se o0s
motoristas se  dedicassem a  cuidar —
regularmente dos seus veiculos. A manutencgdo
preventiva & um investimento crucial que néo
apenas garante o bom funcionamento do
carro, mas também protege a vida de todos
que estdo no transito.

» Suspensdo e diregdo: A suspensdo do veiculo &
responsdvel por absorver os impactos das vias
e garantir o controle do carro. Se vocé notar
qualquer barulho ou dificuldade ao dirigir,

Algumas das principais verificagdes e cuidados gomcF h V|btrc1<;o’esh zxcessq;qs ou
que devem ser feitos periodicamente: esalinhamento, € hora de verticar esses
componentes.

= Faroéis e luzes: Fardis, lanternas e indicadores de
diregdlo em bom funcionamento séo
essenciais para a visibilidade no transito,
especialmente & noite ou em condicdes
adversas. Verifique regularmente todas as luzes
do veiculo para garantir que elas funcionem
corretamente.

+ Bateria e sistema elétrico: A bateria &
fundamental para o funcionamento do veiculo,
especialmente em condicdes de frio. Uma
bateria descarregada ou com defeito pode
deixar o motorista na mao, principalmente em
lugares isolados. Faga a verificag&o do sistema
elétrico de forma preventiva.

» Troca de dleo e filtros: O 6leo do motor &
responsavel por lubrificar as pecas moveis,
reduzindo o atrito e evitando o desgaste. A
troca regular de 6leo e a substituicdo de filtros
sGo essenciais para manter o motor
funcionando corretamente e evitar falhas
durante a condugdo.

» Verificagdo de pneus: Pneus carecas ou mal
calibrados s@o uma das principais causas de
acidentes. Pneus em boas condigbes
garantem melhor aderéncia ao solo e maior
estabilidade do veiculo. Verifique
regularmente o desgaste dos pneus e a
press@o recomendada pelo fabricante.

« Sistema de freios: O sistema de frenagem é
vital para a seguranca de todos no trénsito.
Discos e pastihas de freio desgastados
podem comprometer a eficiéncia do veiculo
em situagcdes de emergéncia. Realize
inspecgdes periddicas e substitua as pecas
quando necessdario.

Lembre-se: a manutencdo preventiva ndo so
aumenta a vida (til do seu veiculo, mas também
diminui os riscos de falhas mecdénicas que
podem resultar em acidentes graves. Dedicar um
tempo para fazer as revisdes necessdrias € uma
atitude responsavel que protege vocé e todos ao
seu redor no transito.

Dirija com segurancga, evite correr riscos no transito.




Protecdo em
Ndimeros

Eventos

No periodo entre outubro/24
e dezembro/24, atendemos
1.339 colisdes, sendo 897
veiculos Cooperados e 442
veiculos Terceiros, totalizando
o valor de R$ 7.688.573 em
indenizagbes parciais ou
totais, conforme os dados
abaixo:

1.339

Colisoes

200
897

Cooperados

Motocicletas
Implementos
Caminhoes

Picapes e Utilitarios
Veiculos Aplicativo
Rebocadores
Veiculos Particulares

+ de

R$ 7.7 mi

Valor Total
De Reparos

0 1700 200 300 400 500 600

= 16
= 26
i
= 133
STE——— )28
= )85

- Iaaaaa— 535

Terceiros



Atendimentos

A funcdo de acompanhar e divulgar os indices de utilizagdo & de
demonstrar a importdncia das operacdes da Cooperativa,
colocadas em pratica no dia a dia do Cooperado. Em termos
gerais, € uma forma de medir a efetividade do retorno em
beneficios dos nossos Cooperados. Dados do periodo entre
outubro/24 e dezembro/24:

3.206 Atendimentos Totais
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Assisténcia 24h

No periodo entre outubro/24 e dezembro/24, realizamos o total de
3.206 assisténcias, sendo 2.375 remogodes de veiculos, 386 socorros
mecdanicos, 336 reparagdes ou trocas de vidros, 41 transportes
alternativos e 68 fornecimentos de carro reserva, totalizando R$
2.244.234 diretamente aplicados em beneficios aos nosso
Cooperados. Dados do periodo entre outubro/24 e dezembro/24:

Vidros

Socorro Mecanico

386

Qe

Remocoes

2.375

Valor Total
+ de

R$2.2mi

Carro Reserva

68

Transporte Alternativo

Com o objetivo de Auxiliar o cooperado em momentos

de dificuldade, nossa Assisténcia 24h conta com uma
equipe treinada para agir e auxiliar com agilidade em
qualguer um dos beneficios citados acima.



Furto/Roubo

A diferenca bdsica entre Furto/Roubo é o uso de violéncia. Nos
casos de Furto, os bens s@o subtraidos sem qualquer tipo de
violéncia ou hostilidade. J& o que caracteriza o Roubo, é a
presenca de ameaga, intimidagdo ou agressdo.

Diante desse contexto, no periodo entre outubro/24 e
dezembro/24, foram atendidas 19 ocorréncias de Furto/Roubo,
totalizando o valor de R$ 1.768.252 em veiculos recuperados € R$
70.893 indenizados para os nossos Cooperados, conforme os
dados abaixo.

Total de Valor Total Valor Total
Ocorréncias em Veiculos em Veiculos
concluidas Recuperados Indenizados

+de +de
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Antes&Depois

Sabemos que cada veiculo é mais do que apenas um meio de
transporte; &€ uma ferramenta essencial para a vida e o trabalho
de nossos Cooperados. E por isso que nos dedicamos a restaurar,
consertar e transformar cada veiculo com o méaximo de cuidado
e profissionalismo. Confira a seguir alguns resultados com "Antes
e Depois’. Para nés cada veiculo reparado € o resultado do nosso
compromisso com d exceléncia e a satisfagdo dos Cooperados.



















Comunicado de

RECUPERAGAO

Por volta das 13h do dia 05/10/2024, o
motorista de um caminhdo foi abordado
por dois individuos armados apos
abastecer emm um posto na cidade de
Correnting, Bahia. Os criminosos assumiram
o controle do veiculo, avaliado em R$
500.000,00, e, durante o trajeto, colocaram o
motorista em um carro, levando-o até uma
drea de mata onde ele foi mantido como
refém até cerca de meia-noite.

Somente das 6h do dia seguinte, o motorista
conseguiu entrar em contato com a Centrall
24h da Coonectg, dando inicio cos
procedimentos de recuperagdo do veiculo.
Imediatamente, comandos foram enviados
ao rastreador, e as equipes taticas da regido
foram acionadas.

Seguindo as coordenadas do rastreador,
equipe de pronta resposta localizou o
caminhdo em um galpdo na cidade de
Vitéria da Conquista, a 600 km do local do
roubo. Com o apoio da policia, o galpd&o foi
arrombado, e o veiculo, que ainda estava
carregado com uma carga avaliada em R$
200.000,00, foi recuperado.

Apbs uma operagdo que durou dois dias, o
caminhdo foi encaminhado o posto
policial com acompanhamento da equipe
da Coonecta e devolvido em seguranga ao
cooperado.

Essa agdo reflete o comprometimento da
Coonecta com a seguranga e O suporte
imediato aos seus cooperados, protegendo
tanto seus bens quanto seus negdécios.

r N

Veiculo Avaliado em

R$ 500 Mil e Carga de
R$ 200 Mil séo recuperados
com sucesso pela Coonecta
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Cooperativismo

Unido e Colaboracdo
pdra um Futuro Melhor

oC

\

Impacto do Cooperativismo na Sociedade

O cooperativismo desempenha um papel crucial
no desenvolvimento sustentavel, promovendo
inclusGo, reducdo de desigualdades e
fortalecimento das economias locais. Além
disso, valoriza a coletividode e oferece
oportunidades para quem, muitas vezes, nao
tem acesso a recursos em modelos tradicionais.

Segundo dados da Alianga Cooperativa
Internacional, existemm mais de 3 milhGes de
cooperativas no mundo, empregando cerca de
280 milhées de pessoas. No Brasil, o movimento
cooperativista também tem forte presenga, com
destaque em setores como agropecudria,
crédito, salde, consumo, trabalho, transporte e
habitac¢do.

O cooperativismo € um movimento global de
transformacdo e inclus@o. Participe dessa
mudanca e ajude a construir um futuro mais
justo e colaborativo!

O cooperativismo € um modelo econémico e
social baseado na colaboragéo, onde pessoas
se unem para alcangar objetivos comuns,
dividindo responsabilidades e resultados.
Fundado em principios de solidariedade,
democracia e sustentabilidade, esse sistema
valoriza o bem-estar coletivo, promovendo
crescimento econdmico e social de forma justa
e equilibrada.

O Que é o Cooperativismo?

O cooperativismo consiste na formac@o de
cooperativas, organizagdes que pertencem e
sdo geridas pelos proprios membros. Essas
instituicdes operam com o objetivo de atender
ds necessidades econdémicas, sociais e
culturais dos seus associados, sempre
priorizando o interesse coletivo. Diferentemente
de outras instituicbes, as cooperativas se
destacam por valorizar as pessoas, promover
uma gestdo democrdtica e utilizar seus
recursos de forma responsavel e sustentavel.




Vocé jaconhece
o Coonecta Sauade?

Protecdo e Cuidado
a0 Seu Alcance

O Coonecta Saude foi criado para oferecer uma
solucdo acessivel, pratica e abrangente para o
cuidado com a sua saude e de quem vocé
ama. Desenvolvido pela Coonecta
Cooperativa, o servico combina beneficios
exclusivos e uma rede de atendimento
qualificada, garantindo que vocé tenha acesso
a cuidados médicos e bem-estar sempre que
precisar.

Com o Coonecta Salde, vocé tem acesso a
consultas, exames, servicos odontologicos e
muito mais, sem complicagcdes e com a
qualidade que vocé merece. E a solugéo
perfeita para quem busca um atendimento
completo e humanizado, sem abrir méo de
economid e praticidade.

Beneficios Exclusivos do Coonecta Salde

Consultas Médicas Acessiveis: Atendimento
em diversas especialidades com valores
reduzidos.

Exames e Procedimentos: Descontos em
exames laboratoriais e de imagem.

Cobertura Odontolégica: Planos para cuidar do
seu sorriso e saude bucal.

Rede de Atendimento Ampla: Profissionais e
clinicas de alta qualidade ao seu dispor.

Facilidade na Adeséo: Sem burocracia e com
opcoes flexiveis para diferentes perfis.

Além de oferecer suporte para o cuidado
individual e familiar, o Coonecta Salde se
alinha aos valores da  cooperativa,
proporcionando solugdes que realmente fazem
a diferenga na vida dos cooperados.

CCCNECTA

Como aderir?

Para mais informacdes e adesdo ao Coonecta
Saude, basta entrar em contato com a Coonecta
Cooperativa  pelos nossos canais de
atendimento. NGo perca a oportunidade de
cuidar de quem vocé ama com um servigo
completo e confiavel.

Com o Coonecta Saude, estamos cada vez mais
proximos de vocé, promovendo seguranca,
bem-estar e qualidade de vida!

Saiba mais agora mesmo:

08006771030



Resultado da Operagédo Semana Nacional do Trénsito 2024:
PRF registra redugdo de acidentes graves e aumento nas fiscalizagdes

A Semana Nacional de Transito 2024
trouxe resultados positivos em relagdo
a seguranga vidria, com a Policia
Rodovidria Federal (PRF) adotando
medidas mais  rigorosas  para

combater infragdes e promover a

conscientizagdo.

Durante a operacdo, a PRF realizou mais de 250.000 fiscalizagbes,
um aumento significativo de 35% em relagdo ao ano anterior. Isso
nd&o sé ajudou a controlar o comportamento dos motoristas, mas
também resultou em uma reducdio de acidentes graves nas
rodovias federais, mostrando a eficacia das agdes.

Entre as principais acdes, destacam-se a
fiscalizacGo intensificada de veiculos e
motoristas, com foco na seguranga veicular e no
cumprimento das leis de transito. A PRF retirou
mais de 2.000 veiculos inseguros das estradas, e
fiscalizou mais de 12.000 motoristas por diversas
infragdes, como dirigir sob efeito de dlcool, falta
de cinto de seguranca e excesso de velocidade.
Aléem disso, foram realizadas campanhas
educativas para promover o respeito s normas
de trGnsito.

O balango final também evidenciou um
compromisso com a educagdo no trénsito, com
a PRF investindo em estratégias que visam ndo
apenas fiscalizar, mas também educar os
motoristas e pedestres sobre as consequéncias
de atitudes irresponsaveis no trénsito. Isso faz
parte de um esforgo continuo para reduzir os
indices de acidentes e mortes nas rodovias
federais, promovendo um tr@nsito mais seguro
para todos.

Esses dados indicam que a Semana Nacional de
Transito tem se mostrado cada vez mais eficaz,
contribuindo diretamente para a
conscientizagdo e reducdo de infragbes, além de
garantir estradas mais seguras para os
brasileiros. Para mais detalhes sobre a operagao,
vocé pode acessar o site oficial da PRF.

Esse esforco reflete o compromisso coletivo em
construir um tr@nsito mais seguro, com a
participacdo ativa de todos, desde as
autoridades até os motoristas. Na Coonecta,
continuamos a apoiar iniciativas que buscam
promover a segurang¢a nas ruas, reforcando a
importancia de atitudes responsdveis ao volante
para garantir um futuro com menos acidentes e
mais prote¢do para todos.

Fonte: Governo Federal. (2024). Balango da Operagédio Semana Nacional do
Tréinsito 2024:



Gincana

SOLIDARIA

Um gesto de solidariedade e espirito de equipe

A Gincana Soliddria da Coonecta foi
um sucesso dabsoluto! Com o
objetivo de unir os colaboradores
em torno de uma causa nobre,
promovemos uma competi¢do
cheia de diversdo, trabalho em
equipe e, acima de tudo,
solidariedade.

A gincana contou com a
participagdo de mais de 170
colaboradores, que se dedicaram a
cumprir uma série de desafios
criativos e engajadores. Entre as
tarefas, destacaram-se atividades
como a arrecadagdo de alimentos
ndo pereciveis, arrecadagdo em
dinheiro, além de dindmicas que
promoveram o fortalecimento do
espirito de equipe.

Ao final, conseguimos arrecadar um
total de 11 toneladas de itens para
doacgdo, que foram destinados as
seguintes instituigdes:

+ Amigos do Caximba,

+ Casa de Apoio Mde Solidaria,
« Instituto Salesiano,

« Vovo Benta,

» Rancho dos Profetas,

+ Lar de Idosos Recanto Tarumd,
« Socorro aos Necessitados,

* ARuaTem Fome,

* Rango de Ruaq,

* Projeto Unido Solidaria,

= Instituto Incanto,

* Um Lugar ao Sol

* e Propésito Seja Luz,

impactando positivamente a vida
de muitas familias em situacdo de
vulnerabilidade.

A energia contagiante  dos
participantes foi um dos pontos
altos do evento. Cada equipe
mostrou criatividade e empenho
para cumprir os desdafios, refletindo
o] verdadeiro espirito de
solidariedade que guia as agdes da
Coonecta.

Além de contribuir para uma causa social importante, a gincana
também fortaleceu os lagos entre os colaboradores, promovendo
momentos de descontracdo e integragdo. A iniciativa reforgou os
valores da Coonecta de cuidado, unido e compromisso com o
bem-estar da comunidade.

Agradecemos imensamente a todos os que participaram, direta
ou indiretamente, e tornaram a Gincana Solidaria um evento
memoravel. Juntos, provamos que a solidariedade & capaz de
transformar vidas e que, com unido, podemos fazer a diferenga.




Dicas

AUTOMOTIVA

As férias de verdo sdo perfeitas para colocar o
pé na estrada e aproveitar momentos
inesqueciveis. Para que a diversdo seja
garantida e livre de imprevistos, & essencial
que o seu carro esteja em dia. Confira as dicas
da Coonecta para motoristas que querem
aproveitar as férias ao maximol!

Faga uma reviséo completa no veiculo

Antes de qualquer viagem, agende uma
revis@o com um profissional de confianga.
Cheque itens essenciais como freios,
suspensdo, luzes e correias. Assim, vocé evita
surpresas desagraddveis no caminho.

Planeje o trajeto com antecedéncia

Use aplicativos ou GPS para tragar a melhor
rota, evitando congestionamentos e estradas
em mds condi¢des. Tenha sempre uma rota
alternativa para emergéncias e faga paradas
programadas para descansar e apreciar a
paisagem.

Nd&o se esqueca dos documentos

Certifique-se de que vocé estd com os
documentos do veiculo e da sua habilitagdo
em dia. Se for viajar para outro pais, cheque as
exigéncias locais, como seguro internacional
ou permissodes especificas.

Prepare um kit de viagem

Monte um kit com itens indispensdveis para o
verd@o: dguaq, protetor solar, snacks, 6culos de
sol, carregador para celular e um cooler para
manter bebidas e alimentos frescos.

Redobre a atenc¢éio no transito

O periodo de férias costuma aumentar o fluxo
nas estradas. Mantenha a disténcia segura do
veiculo a frente, respeite os limites de
velocidade e fique atento ds sinalizagdes.

Atengdo a bagagem

Evite sobrecarregar o carro com peso
excessivo. Organize a bagagem de forma que
ndo atrapalhe a visibilidade e, se necessdrio,
utilize um bagageiro externo.

Cuide do conforto dos passageiros

Se for viajar com criangas, certifique-se de
que estdo usando cadeirinhas ou assentos de
elevacdo adequados. Leve brinquedos, livros
ou jogos para entreté-las durante o trajeto.

Previna o superaquecimento do carro

Altas temperaturas podem sobrecarregar o
motor. Verifique o nivel de 6leo, o liquido de
arrefecimento e fique de olho no painel para
evitar problemas de superaquecimento.

Por fim, lembre-se de que férias s@o para
relaxar! Faga paradas para conhecer novos
lugares, aproveite a companhia de quem estd
com vocé e curta o trajeto tanto quanto o
destino.

Com essas dicas, sua viagem serd segura,
confortdvel e cheia de boas lembrangas.
Conte com a Coonecta para proteger seu
veiculo em qualquer destino. Boa viagem!



Expectativase
Realizagéesem
nossaJornada

Confira a entrevista com
oresponsavél de relagdo
com o Cooperado.

A Coonecta realizou uma entrevista com nosso
respons@vel de relacionamento com o
cooperado Higor Gomes, que compartilhou os
desafios, as estratégias e as conquistas de
2024, além da expectativa para o langamento
do Coonecta Tag, que promete ser um marco
para os cooperados. Confira os principais
trechos:

oo

JC: Quais foram os principais avangos
alcangados pela Coonecta em 2024?

Higor: Tivemos um ano repleto de avangos.
Consolidamos os beneficios do Coonecta Saude
e do Coonecta Residencial, que tiveram um
6timo retorno dos nossos cooperados. Também
realizamos eventos importantes, como o
Coonecta Summit, que ajudou a alinhar a equipe
e a fortalecer nossos lagos internos e externos.
Estamos muito animados com o futuro e com o
impacto positivo que nossas protecbes tém
proporcionado aos cooperados.

JC: Qual é a visdo para o futuro da Coonecta?

Higor: O futuro é de cooperacéo e crescimento.
Queremos continuar aprimorando  NOSsos
langamentos e solugbes como o Coonecta Tag,
que vao ao encontro das necessidades dos
nossos cooperados. Mais do que oferecer
beneficios, nosso propoésito é fortalecer os
vinculos dentro da cooperativa e contribuir para
uma comunidade mais integrada e

colaborativa.

TP

a

Jornal Coonecta: Higor, quais foram os maiores
desafios enfrentados pela cooperativa este
ano?

Higor Gomes: Este ano foi muito significativo
para a Coonecta. Um dos desafios foi preparar
o langcamento do Coonecta Tag, previsto para
janeiro, que trard ainda mais praticidade para
os cooperados. Além disso, trabalhamos
intensamente na conscientizagéo sobre os
beneficios j& existentes, como o Coonecta
Saude e o Coonecta Residencial. Tudo isso
sempre mantendo o foco em atender as
necessidades dos nossos cooperados e
fortalecer o espirito de cooperagéo que nos
guia.

JC: O que os cooperados podem esperar do
Coonecta Tag?

Higor: O Coonecta Tag € uma solugéo que
desenvolvemos com muito cuidado e
dedicacdo, sempre pensando em facilitar o dia
a dia dos cooperados. A ideia & proporcionar
uma experiéncia mais agil em
estacionamentos e pedadgios, alinhada aos
valores da nossa cooperativa de oferecer
praticidade e economia. E um beneficio que
reforca nosso compromisso de criar solugdes
acessiveis e (teis para todos.

JC: Para finalizar, qual mensagem vocé
gostaria de deixar para os colaboradores e
cooperados?

Higor: Quero agradecer profundamente a cada
colaborador e regional pelo empenho e aos
cooperados pela confianga em nossa
cooperativa. E gratificante ver o quanto temos
construido juntos, sempre com base nos
principios do cooperativismo. Com unifio e
dedicagéo, tenho certeza de que
continuaremos alcangando grandes
realizagées no préximo ano.
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PROTECAO AUTO

Siga nossas redes sociais

© @coonectacooperativa ) cooperativa coonecta auto coonectaauto.com.br
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