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Agosto, més dos Pais!

Nesta edigdo, homenageamos os pais associados e
colaboradores e mostramos os resultados do 2°
trimestre: protecdo ativa, assisténcia presente e
milhares de vidas protegidas.




Palavra do"

PRESIDENCIA

O segundo trimestre de 2025 foi marcado por muito trabalho, crescimento e,
acima de tudo, conexdo. Seguimos firmes no nosso propodsito de proteger
histérias e oferecer tranquilidade a cada associado que confia na Coonecta
para cuidar do que &€ mais importante: sua seguranca, sua familia e seu
caminho.

Ao longo dos dltimos meses, investimos em melhorias importantes para
otimizar os nossos recursos e fortalecer o relacionamento com Nossos
associados. Realizamos campanhas para ampliagdo do nosso quadro
associativo, promovemos acdes de engajamento regional e aprimoramos
nossos canais de atendimento, tornando nossos servicos mais proximos,
acessiveis e eficientes. Tudo isso com o objetivo de entregar uma
experiéncia cada vez mais humana e acolhedora a quem estd conosco.

Vivemos um tempo de transformagdo. A forma como as pessoas se
relacionam com protecdo, mobilidade e assisténcia estd mudando — e nds
estamos prontos para acompanhar essa evolugdo, sem perder a esséncia
que nos guia. O futuro pede solugdes mais inteligentes, mais simples e mais
humanas, e esse € o caminho que estamos trilhando.

Mais do que nUmeros, nosso maior objetivo € manter vivo o espirito
mutualista. Aqui, cada conquista é coletiva. Cada desafio enfrentado é
superado com unido. E cada passo dado é guiado pela certeza de que
juntos vamos mais longe.

Agradeco a cada colaborador, cada regional e cada associado por fazer
parte dessa jornada. Seguimos em frente, com confianga, coragem e o
coragdo aberto para o que vem pela frente.

Seguimos olhando para o futuro com otimismo e responsabilidade.
Sabemos que os proximos meses trardo novos desdafios, mas estamos
preparados para enfrentd-los com unido, propdsito e a certeza de que
estamos no caminho certo. Continuaremos evoluindo juntos, com coragem
para inovar, sensibilidade para ouvir e compromisso para proteger o que
realmente importa.



Coonectaalcanca
amarcade 30 mil
veiculos ativos!

No dia 6 de julho, celebramos
um marco histérico na nossa
trajetoria: chegamos a 30 mil
veiculos protegidos em todo
o Brasil!

Esse nimero representa muito mais do que
crescimento — é o reflexo da confianga, do
trabalho conjunto e do compromisso de cada
pessoa que faz parte da Coonecta. SGo 30 mil
historias conectadas por um propodsito comum:
proteger o que realmente importa, com
proximidade, transparéncia e eficiéncia.

Atingir esse resultado sé foi possivel gragas a
um grande esforco coletivo. Cada colaborador
da nossa equipe contribuiu com dedicacdo,
competéncia e comprometimento didrio.

As nossas regionais mostraram, mais uma vez,
sua forca e protagonismo na expansdo da
Coonecta, atuando com exceléncia em todas
as pontas. Nossos consultores, que estdo na
linha de frente com os associados, foram pegas
fundomentais nessa conquista, levando
informacado, confianga e acolhimento a quem
mais precisa.

Mas, acima de tudo, esse marco é fruto da
confiangca de cada um dos nossos 30 mil
veiculos protegidos. S8o pessoas que
acreditaram na nossa  proposta, que
compartiham dos nossos valores e que
escolheram a Coonecta como parceira para
proteger seus bens, sua tranquilidade e seu dia
a dia. A todos vocés, o nosso Mmais sincero
agradecimento.

Seguimos em frente com o mesmo entusiasmo
e responsabilidade que nos trouxeram até aqui.
Estamos prontos para crescer ainda mais, para
inovar em nossos servigos, fortalecer nossos
lacos e seguir fazendo a diferenga na vida de
milhares de brasileiros.

Obrigado por fazer parte dessa historia. Juntos,
vamos muito mais longe! Juntos somos
Coonectal




CAMPANHA
L1 IPREVENGCAO
DE ACIDENTES

Prevenir é proteger: dicas para evitar
acidentes no transito

A seguranca no transito comega com atitudes
simples, mas que fazem toda a diferenca no dia
a dia. Prevenir acidentes € um compromisso de
todos: motoristas, passageiros, pedestres e
ciclistas. =~ Com  atengdo, respeito e
responsabilidade, & possivel tornar nossas ruas
e estradas mais seguras.

Pensando nisso, preparamos algumas dicas
valiosas de prevencdo para vocé aplicar
sempre que estiver ao volante:

» Facarevisées periodicas no veiculo

Verifique freios, pneus, luzes, 6leo e suspensdo.
Um carro bem cuidado & essencial para evitar
falhas mecdnicas que podem  causar
acidentes.

» Ndo utilize celular enquanto dirige

Mesmo uma rapida olhada no celular pode ser
suficiente para causar um acidente. Mantenha
o foco total na direcdo.

« Evite dirigir com sono ou cansacgo

O reflexo lento € um dos maiores riscos no
trénsito. Se estiver cansado, pare, descanse ou

compartilhe a diregGo.

* Mantenha disténcia segura dos outros
veiculos

Assim, vocé garante tempo de rea¢do em caso
de imprevistos.

» Respeite as sinalizagdes e os limites de
velocidade

Eles existem para sua seguranga e a de todos ao
redor.

+ Use sempre o cinto de seguranga — todos os
ocupantes!

Em caso de colisd@o, o cinto pode salvar vidas.

A Coonecta reforga seu compromisso com d
protecéo dos seus associados, lembrando que a
melhor forma de cuidar do seu patriménio e da
sua vida é adotar a prevencdo como hdbito.

Vamos juntos construir um trénsito mais seguro?
A sua escolha de hoje pode evitar o acidente de
amanha.

Pequenas atitudes no dia a dia tém um impacto
enorme na seguranca de todos. Conte com a
Coonecta para estar sempre ao seu lado,
oferecendo protecdo e suporte para que vocé
dirija com tranquilidade, sabendo que esté
protegido em qualquer situagdo. Juntos,
podemos transformar o trénsito em um
ambiente mais seguro para todos.

Dirija com segurancga, evite correr riscos no transito.




Freeflow:
atecnologiaque

vai transformar

as pracas de pedagio

A mobilidade urbana estd
prestes a passar por uma
grande revolugdo com a
chegada dessa tecnologia

O que é Freeflow?

Freeflow é um sistema de pagamento
automdtico que utiliza a leitura de tags
eletrénicas instaladas nos veiculos para permitir
a passagem sem necessidade de parar ou
reduzir a velocidade. Com cdmeras e sensores
inteligentes, o sistema reconhece a tag,
identifica o veiculo e efetua a cobranca de
forma rapida e segurag, proporcionando uma
experiéncia muito mais fluida e eficiente.
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Coonecta oferece o Coonecta Tag para vocé

Para garantir que vocé aproveite todas as
vantagens do Freeflow, a Coonecta disponibiliza
o Coonecta Tag, uma solugdo pratico, acessivel
e confivel para ades@o ao sistema. Com o
Coonecta Tag, vocé passa a ter acesso
automd@tico aos peddgios e estacionamentos
que ja adotaram a tecnologia Freeflow, sem
precisar parar o veiculo.

Como aderir?

A adesdo e simples e pode ser feita diretamente
pela Coonecta. Basta entrar em contato com a
equipe, solicitar sua tag e comegar a usufruir da
comodidade do Freeflow. Além disso, os
associados Coonecta contam com beneficios
exclusivos e suporte dedicado.

O futuro do trénsito j& chegou, e com o Freeflow
e o Coonecta Tag, vocé esta pronto para fazer
parte dessa transformagao.

Ndo fique para tras, garanta j& a sua tag e
acelere sua rotina com mais seguranca e
agilidade.

Como aderir?

Acesse: coonecta.com.br/aplicativotag
Baixe o App e solicite a sua tag!

Em caso de davidas ligue para:

0800 6771030
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Protecao em
Numeros

EVENTOS

No periodo entre abril/25 e
junho/25, atendemos 1.411
colisbes, sendo 898 veiculos
Associados e 513 veiculos
Terceiros, totalizando o valor de
RS 9.735.308 em indenizac¢des
parciais ou totais, conforme os
dados abaixo:

1.411

Colisoes 88%
898

Associados

Implementos
Motocicletas
Caminhoes

Picapes e Utilitarios
VVeiculos Aplicativo
Rebocadores
Veiculos Particulares

+ de

R$ 9.7 mi

Valor Total
De Reparos

513

Terceiros




Atendimentos

A fungdo de acompanhar e divulgar os indices de utilizagdo é de demonstrar a
importancia das operacdes da Coonecta, colocadas em pratica no dia a dia do
Associado. Em termos gerais, € uma forma de medir a efetividade do retorno em
beneficios dos nossos Associados.

REBOQUE LEVE

REBOQUE PESADO
SOCORRO MECANICO
REBOQUE UTILITARIO
VIDROS COMPLETOS

TROCA PARABRISA

CARRO RESERVA

REBOQUE MOTO
TRANSPORTE ALTERNATIVO
REBOQUE EXTRA PESADO

REBOQUE SEMI - PESADO

3.795 Atendimentos Totais
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Assisténcia 24h

No periodo entre abril/25 e junho/25, realizamos o total de 3.795 assisténcias,
sendo 2.787 remogoes de veiculos, 480 socorros mecanicos, 384 reparagdes
ou trocas de vidros, 39 transportes alternativos e 105 fornecimentos de carro
reserva, totalizando R$ 2.593.255 diretamente aplicados em beneficios aos
nossos Associados, conforme os dados abaixo:

Remocoes Socorro Mecanico Vidros

2.787 480 384

Transporte Alternativo Carro Reserva Valor Total
+de

39 105 R$2.6mi
=0

Com o objetivo de Auxiliar o Associado em momentos de dificuldade,
nossa Assisténcia 24h conta com uma equipe treinada para auxiliar com
agilidade em qualquer um dos beneficios citados acima.




Furto / Roubo

A diferenca basica entre furto e roubo € o uso de violéncia. Nos casos de
furto, os bens sao subtraidos sem qualquer tipo de violéncia ou hostilidade. Ja
0 que caracteriza o roubo, € a presenca de ameaga, intimidacao ou agressao.

Diante desse contexto, no periodo entre abril/25 e junho/25, foram atendidas
25 ocorréncias de furto ou roubo, totalizando o valor de R$ 554 mil em
veiculos recuperados e R$ 488 mil em veiculos indenizados para os nossos
associados, conforme os dados abaixo.

Total de Valor Total Valor Total
Ocorréncias em Veiculos em Veiculos
concluidas Recuperados Indenizados

+de +de

25 R$ 0.5mi R$0.5mi

Eventos de Furto ou Roubo

LIBRELATO

LIFAN
KIAMOTORS
JEEP

DAF

MITSUBISHI
HONDA

HYUNDAI

GM - CHEVROLET
SCANIA

FORD

VW - VOLKSWAGEN
RENAULT
CITROEN

FIAT
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Antes&Depois

Sabemos que cada veiculo vai aléem de um simples meio de
transporte — ele € uma ferramenta essencial para a vida e o
trabalho de nossos associados.

Por isso, nos dedicamos a restaurar, consertar e transformar cada
veiculo com o maximo de cuidado e profissionalismo.

Confira a seguir alguns resultados de "Antes e Depois’. Para nos,
cada veiculo reparado representa o compromisso com d
exceléncia e a satisfagdo de quem confia em nosso trabalho.
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Comunicado de

Recuperagdo rapida de veiculo furtado gragas
ao rastreador e d equipe de pronta resposta

Um associado da Coonectaq, residente no Jardim
Ingd, em S&o Paulo/SP, passou por uma situagéo
que, infelizmente, € comum, mas que teve um
desfecho feliz gragas & agilidade e tecnologia da
nossa Central 24h.

Por volta das 22h30, o veiculo do associado foi
deixado estacionado em frente d sua residéncia.
Na manh@ seguinte, ao sair por volta das 6h, ele
percebeu que o carro havia sido furtado. Com o
apoio das imagens das cmeras de seguranga,
foi possivel identificar com preciséo o horario em
que o furto ocorreu.

Imediatamente, a ocorréncia foi comunicada &
nossa Central 24h, que iniciou a verificagdo da
localizagdo do veiculo por meio da plataforma
de rastreamento. A equipe de pronta resposta foi
acionada e realizou diligéncias até localizar o
carro na dltima posigdo registrada pelo
rastreador.

No momento da recuperagdo, a equipe
constatou que os criminosos haviam trocado as
placas originais por uma placa clonada,
dificultando ainda mais a localizagéo do veiculo.

RECUPERACAO

Mesmo assim, gragcas & tecnologia do
rastreador e a atuagdo rapida da nossa equipe,
o veiculo foi protegido até a chegada da policia.

O carro foi levado & delegacia e, posteriormente,
devolvido em seguranca ao associado.

Essa ocorréncia reforga a importéncia do servigo
de protegdo veicular da Coonecta, que combina
tecnologia avangada com  atendimento
eficiente para garantir tranquilidade aos nossos
associados.

C N

Gragas d tecnologia do
rastreador e a atuacgdo rapida
da nossa equipe, o veiculo foi

protegido até a chegada
da policia.

A )

Essa recuperag@o demonstra o compromisso
da Coonecta em oferecer seguranca e suporte
imediato aos nossos associados, reforgcando
que, mesmo diante de imprevistos, estamos
sempre ao seu lado para proteger o que é seu.




Dicas

AUTOMOTIVAS

Apbs o periodo de férias, agosto marca o
retorno a rotina — escolaq, trabalho, trénsito e
compromissos. E para acompanhar esse ritmo
com seguranca e praticidade, o seu carro
precisa estar preparado!

Confira algumas dicas importantes para esse
momento:

Fagca um check-up pés-férias: Se o carro foi
utilizado em viagens, & essencial verificar
freios, suspensdo, nivel de 6leo, filtros e o
estado dos pneus. Pequenos desgastes
podem se agravar com o uso didrio.

Revise os prazos: Verifique se hd manutencdo
ou documentos vencendo neste semestre,
como licenciamento, IPVA ou seguro. Evite
correrias e multas!

Limpeza geral: Poeira da estrada, areia ou
loma acumulada podem comprometer
pintura e pecas. Uma boa higienizacdo
externa e interna & bem-vinda nesse retorno.

Cuide do consumo: Com o aumento do uso
urbano, adote uma condugdo mais
econdbmica: evite arrancadas bruscas,
mantenha os pneus calibrados e o
alinhamento em dia.

Atengdo redobrada: Depois de um periodo
mais tranquilo, voltar ao trdnsito exige
concentracdo. Evite distragées e respeite os
limites de velocidade.

Além da revisdo mecdnica, este também é um
bom momento para observar os itens de
seguranga obrigatorios.

Certifique-se de que o estepe estd em boas
condi¢des, que o macaco e a chave de roda
estdio no porta-malas e que o tringulo de
sinalizagd@o estd funcional. Esses itens podem
parecer simples, mas fazem toda a diferenca
em situagdes emergenciais.

Outro ponto importante é verificar o sistema
de ar-condicionado. Durante o inverno, muitas
pessoas usam pouco esse equipamento, o
que pode causar acumulo de fungos e
bactérias. Uma limpeza preventiva garante ar
puro e sauddvel dentro do carro,
especialmente em tempos de maior
circulagdo de virus e alergias.

Se vocé tem filhos, lembre-se de conferir se a
cadeirinha ou assento de elevagdo estd
devidamente instalado e ajustado. A
seguranga das criangas no transito é
fundamental, e o uso correto dos dispositivos
de retencd@o é exigido por lei. Reforcar esse
cuidado no retorno ds aulas é essencial.

Aproveite  também  para  revisar  0s
equipamentos eletrénicos do seu veiculo,
como sensores de estacionamento, sistema
de som, GPS e conectividade com o celular. A
tecnologia ajuda a tornar o trdnsito mais
confortével e seguro, mas é preciso garantir
que tudo esteja funcionando como deve.

Por fim, mantenha seus hdbitos de direcdo
defensiva. Agosto costuma ter aumento no
fluxo de veiculos nas cidades, e é justamente
nesse momento que precisamos redobrar o
cuidado. Respeitar a sinalizagdo, manter
dist@ncia segura e evitar distragdes ao volante
sdo atitudes simples que salvam vidas.



10 de agosto
feliz dia dos pais

Dia dos Pais Coonecta — Uma Homenagem
aQuem Nos Inspira

No segundo domingo de agosto,
celebramos aqueles que guiam com
sabedoria, protegem com coragem e
amam com o coragdo inteiro. Pais que
ensinam pelo exemplo, que acordam cedo,
enfrentam desafios e seguem firmes na
miss@o de cuidar e construir um futuro
melhor para seus filhos.

Na Coonectq, reconhecemos e valorizamos
cada histéria de paternidade: dos pais
bioldgicos aos de corag@o, dos que
trabalham nas estradas aos que atuam nos
bastidores, dos que ja sdo experientes aos
que estdo comecando essa linda jornada.
Todos tém algo em comum — a vontade de
fazer o melhor por quem amam.

Queremos agradecer e celebrar com vocg,
pai, que transforma cuidado em atitude,
presenca em afeto e esforco em inspiragdo.

Ser pai € muito mais do que exercer um
papel. E estar presente mesmo nos dias
dificeis, € ensinar com o olhar, acolher com
os bragos e guiar com o coragdo. E construir
memodrias nos detalhes do dia a dia — no
caminho da escola, na conversa antes de
dormir, na ajuda com o dever de casa, no
apoio silencioso nas decisdes da vida.

Na Coonecta, temos o privilégio de conviver
com pais incriveis todos os dias: associados,
colaboradores e parceiros que ddo exemplo
de dedicagdo, responsabilidade e amor em
tudo o que fazem. SGo eles que nos mostram
que ser pai também é ser companheiro,
cuidador, conselheiro e, muitas vezes, um

verdadeiro heréi dentro e fora de casa.

Por isso, neste més tao especial, reforcamos
nossa gratiddo e respeito a todos os pais da
nossa rede. Que cada um sinta-se
abracado e valorizado. Que a forca da
paternidade continue sendo um pilar de
amor, unido e esperanga para as proximas
geragoes.
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PROTECAO AUTO

Siga nossas redes sociais

@coonecta.oficial @) coonecta.combr (@) 4198701-0992
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