COCNECTA

PROTEGAO AUTO

RESOLUCAO - CARRO RESERVA

Esta Resolucao estabelece as regras de utilizagao
do Fundo de Assisténcia Compartilhada — FAC da
COONECTA para fins de CARRO RESERVA.

Sr.(a) ASSOCIADO(A), seja bem-vindo!

A leitura desta Resolucao é de suma importancia, pois trara informacoes valiosas para que vocé
possa usufruir de todos os beneficios oferecidos pela COONECTA.

Para a solicitacao de utilizacao do beneficio de CARRO RESERVA, o ASSOCIADO devera entrar em
contato com a Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira em horario comercial, que fara o
imediato registro da solicitacao, observando as contratacdes especificadas na Proposta de
Admissao e respeitando seus critérios e limites previstos nesta Resolucao.

PREAMBULO

Essa Resolucao contempla o pacote de beneficios oferecidos pela COONECTA para utilizagao do
CARRO RESERVA.

Esta resolugao tem como objetivo principal garantir o CARRO RESERVA na modalidade de beneficio,
descrito na Proposta de Admissao, e definir as regras de gestao em prol dos ASSOCIADOS ATIVOS
e ADIMPLENTES em decorréncia de acidente de transito, capotamento, incéndio decorrente de
colisao, fendmenos da natureza, roubo ou furto, conforme as normas estabelecidas a seguir.

CAPITULO |
AMBITO TERRITORIAL

Art. 1° - O beneficio CARRO RESERVA, sera disponibilizado em todo o territorio brasileiro, conforme
limitacoes descritas nesta resolucao.
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CAPITULO II
VIGENCIA

Art. 2° - O ASSOCIADO podera usufruir dos beneficios, apds ativacao da Proposta de Admissao,
cadastramento no sistema e pagamento da entrada e/ou mensalidade.

CAPITULO III
DOS PRAZOS PARA ATENDIMENTOS

Art. 3° - A oferta do beneficio CARRO RESERVA, para areas urbanas, ocorrera em até 48 (quarenta
e oito) horas Gteis, apds o recebimento e a conferéncia de toda documentacao exigida para a
respectiva concessao.

Paragrafo Gnico: Caso esteja incompleta, o prazo reiniciara a partir da data de entrega da
documentacao pendente, e assim sucessivamente.

Art. 4° - Para realizacao dos atendimentos em areas rurais, a COONECTA observara: infraestrutura,
legislacao, costumes do local do evento, localizagao, horario e natureza, zelando pela qualidade e
agilidade da execucao dos servicos.

CAPITULO IV
DO BENEFICIO CARRO RESERVA

Art. 5° - Quando contratado, o ASSOCIADO fara jus a utilizacao de um veiculo automotor do tipo
automovel passeio, modelo popular, com ar-condicionado, respeitando o limite especificado na
respectiva Proposta de Admissao.

§ 1° - Este servico garante ao ASSOCIADO a locacao de um veiculo em caso de evento indenizavel
(integral ou parcial) nos eventos de colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio decorrente de
colisao, roubo ou furto, excluindo-se casos de pane ao veiculo.

§ 2° - O beneficio somente podera ser usufruido pelo ASSOCIADO ap6s a autorizacao do reparo do
veiculo protegido pela COONECTA e o efetivo inicio do processo de regulacao do evento indenizavel.

Art. 6° - O carro reserva pelo periodo entre 7 (sete), 15 (quinze) ou 30 (trinta) dias, conforme o plano
contratado.

Paragrafo Gnico: O beneficiario podera rodar com veiculo ao limite diario de 100 (cem) quilémetros,
sendo que para o periodo contratado de 30 dias, o limite é de 3.000 (trés mil) quilémetros.
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CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS DE UTILIZACAO

Art. 7° — O uso do CARRO RESERVA restringe-se a 1 (um) acionamento mensal, a partir da admissao
do ASSOCIADO.

§ 1°- O ASSOCIADO s6 tera direito a novas diarias a partir de 30 (trinta) dias, apds a Gltima utilizacao
do beneficio, sendo contados a partir da data de devolucao do veiculo a locadora, desde que nao
seja pelo mesmo evento.

§ 2° - As diarias nao utilizadas do beneficio, ora contratado, nao poderao ser aproveitadas em
periodo posterior, ou seja, nao sao cumulativas.

§ 3° - Findo o prazo estipulado, a devolucao do veiculo devera ocorrer independente da entrega ou
nao pela oficina reparadora do veiculo de propriedade do beneficiario cadastrado na base da
COONECTA, ou do recebimento ou nao nos casos de indenizacao integral.

§ 4° - Caso o beneficiario utilize o veiculo por periodo superior, sera de sua Unica e exclusiva
responsabilidade o pagamento do valor da(s) diarias(s) excedentes(s).

§ 5° - Findado o prazo estipulado, caso o beneficiario queira permanecer com o veiculo locado por
periodo superior ao contratado, devera comunicar-se previamente com a empresa locadora, sendo
de sua responsabilidade o novo custo com a renovacao da locagao.

Art. 8° - O ASSOCIADO devera retirar o automovel em local pré-determinado pela empresa locadora
conveniada @ COONECTA.

§ 1° - O contrato de aluguel sera firmado entre o beneficiario e a locadora, sendo a COONECTA
responsavel (nica e exclusivamente pelo pagamento da tarifa de locagao do veiculo pelo periodo de
dias contratados, isentando-se de qualquer responsabilidade em caso de incidentes ou sinistros
que porventura acontecam.

§2°- 0O veiculo ficara sob a responsabilidade do beneficiario, que devera ler atentamente as
clausulas e condicdes do contrato de aluguel diario de carros fornecido pela locadora, no momento
da retirada do veiculo.

§ 3°- No ato do acionamento, em casos de colisao ou incéndio decorrente de colisao, furto ou roubo,
o beneficiario do plano devera obrigatoriamente, encaminhar os documentos abaixo:

a) Copia do Boletim de Ocorréncia;
b) Copia da CNH — Carteira Nacional de Habilitacao do Condutor;
c) Copiado CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo; e
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d) Comprovante de residéncia atualizado do condutor do veiculo.

§ 4° - O prazo de liberacao e a entrega do automovel ao beneficiario, estao condicionados a
disponibilizacao pela locadora no ato do pedido.

§ 5° - O beneficiario devera devolver o automaovel em local pré-determinado pela empresa locadora.
O beneficiario que devolver o automadvel em local diferente ao especificado pela empresa locadora,
ou que ultrapasse os dias acordados anteriormente, fica, desde ja, justo e acertado, que empresa
locadora podera cobrar a diferenca do deslocamento e da tarifa/diaria excedente diretamente do
beneficiario, sendo o mesmo responsavel pelo pagamento.

§ 6° - O beneficiario € o Gnico responsavel durante o periodo de locagao do veiculo por todas as
multas, pedagios, despesas de combustivel, diarias extras pelo periodo excedente ao autorizado,
sempre de acordo com as clausulas e condi¢oes do contrato de locacao firmado entre o mesmo e a
locadora.

§7°- 0O beneficiario se compromete e se responsabiliza em caso de quaisquer eventos
envolvendo o veiculo locado por comunicar o fato imediatamente ao 6rgao competente e tao logo a
locadora, providenciando o boletim de ocorréncia policial e, quando necessario, laudo pericial.

§8°- Em hipotese alguma havera reembolso de despesas extras de locagao de veiculo ao
beneficiario.

§ 9° - Em caso de evento sofrido pelo carro reserva, o ASSOCIADO ou a locadora ficara responsavel
por quaisquer danos materiais ou corporais;

§ 10° - O ASSOCIADO devera observar as clausulas e condi¢des do contrato de aluguel de carros da
locadora, que Ihe sera entregue juntamente com o veiculo locado.

Art. 9° - Para utilizacao do carro reserva o valor do prejuizo devera ser superior ao da coparticipagao
de acordo com proposta de filiacao.

Art. 10 - O ASSOCIADO podera solicitar carro reserva em caso de evento, cujos danos tenham sido
causados por terceiro, sendo necessario apresentar a copia do B.0O. e do orcamento de reparo
aprovado por outra Associagao ou Seguradora.

Paragrafo Gnico - A locacao do veiculo é destinada ao uso exclusivamente do ASSOCIADO em
decorréncia de evento protegido. O prazo de empréstimo do veiculo locado sera contado a partir da
sua entrega ao ASSOCIADO.

Art. 11 - O carro reserva estara disponivel, exclusivamente, no periodo de reparo do veiculo do
ASSOCIADO, respeitando o limite especificado na Proposta de Admissao. Na hipotese de ocorrer o
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encerramento do processo em prazo menor que o de locacao do veiculo, este devera ser
imediatamente devolvido a locadora.

Art. 12 - As diarias que excederem o prazo de locagao contratado e descrito neste artigo, bem como
a mudanca do modelo do veiculo locado, multas, despesas com combustivel, pedagios, itens
opcionais, despesas com a guarda do veiculo, franquia do veiculo locado, além de quaisquer outras
despesas, correrao por conta exclusiva do ASSOCIADO.

CAPITULO VI
DAS EXCLUSOES DO BENEFICIO
Art. 13 - Sao clausulas de exclusao do beneficio de Carro Reserva:

|.  Despesas de combustivel, pedagio, balsas, eventuais multas e lavagem do veiculo;
ll.  Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo;

lll.  Despesas decorrentes da inclusao de outros condutores além do ASSOCIADO;

IV.  Despesas decorrentes da inclusao de protecao/cobertura para terceiros;

V. Taxade entrega e retirada do veiculo;

VI.  Diarias adicionais ao periodo estipulado para a utilizacao do beneficio;
VIl.  Evento decorrente de pane;
VIIl.  Quaisquer valores excedentes;

IX.  Despesas de quaisquer servicos solicitados de forma particular pelo ASSOCIADO e/ou nao
cobertos pelas condi¢des gerais ja expostas.

CAPITULO VII
DOS REEMBOLSOS

Art. 14 - N3o serao reembolsadas, em qualquer caso, despesas nao comunicadas e nao aprovadas
previamente pela COONECTA.

§1° - Quando, excepcionalmente, o servico garantido tiver que ser contratado e/ou pago pelo
ASSOCIADO para posterior reembolso, este devera sempre observar as orientacoes e aprovacoes
prévias da COONECTA.

§2° - O descumprimento destas obrigacoes acarretara a perda automatica do direito de obter o
reembolso dos servicos.

Art. 15 - Na hipotese de contratacao de servicos pelo ASSOCIADO de forma particular, se caso nao
houver disponibilidade de atendimento na localidade, a COONECTA analisara excepcionalmente, a
possibilidade de reembolso de qualquer despesa referente aos servicos previstos nesta Resolucao.
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§1° - Para solicitacao de reembolso o ASSOCIADO devera apresentar documento fiscal,
comprovando os gastos e documento de solicitagao de reembolso preenchido e assinado
juntamente com autorizacao prévia da COONECTA.

§2° - Os reembolsos serao pagos em um prazo de até 10 (dez ) dias Uteis, contados a partir da data
do recebimento dos documentos solicitados pela COONECTA.

§3° - O prazo para solicitacao do reembolso é de até 05 (cinco) dias a partir da data de ocorréncia
do evento.

Art. 16 - O reembolso deferido ao ASSOCIADO observara o limite diario de R$ 90,00 (noventa reais)
para locacao de veiculo com cadmbio manual e de R$ 120,00 (cento e vinte reais) para locacdo de
veiculo com cambio automatico, pelo periodo de 7 (sete), 15 (quinze) ou 30 (trinta) dias, conforme o
plano contratado.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17 - Com o pagamento dos beneficios previstos, a COONECTA ficara sub-rogada, até o limite
pago, em todos os direitos e acoes do ASSOCIADO contra aquele que por ato, fato ou omissao
tenham causado prejuizos ou para eles contribuido.

Art. 18 - O ASSOCIADO declara que leu e tém pleno conhecimento de todas as normas contidas
nesta Resolucao e no Regimento vigente da COONECTA, e que aceita todas as condicoes aqui
estabelecidas, sendo de sua plena responsabilidade o acompanhamento das regras do Regimento
em vigor.

Art. 19 - Os servicos terceirizados prestados por parceiros (tais como servicos de reparos, servicos
da assisténcia 24 horas, quaisquer servicos em caso de eventos danosos), sao de sua inteira
atribuicao, sendo, porém, de responsabilidade da COONECTA, apenas e tao somente, o valor
cobrado por estes beneficios. Os regulamentos/manuais dos beneficios adicionais bem como suas
especificacoes, descricoes e exigéncias sao fornecidos pelas empresas contratadas, abstendo-se a
COONECTA de quaisquer responsabilidades inerentes as descricdes supramencionadas.

Art. 20 - O ASSOCIADO declara que todas as informagoes prestadas por ele a COONECTA sao
verdadeiras e, caso haja qualquer falsidade nas informacdes, o ASSOCIADO sera imediatamente
excluido do quadro social, sem direito a nenhum tipo de ressarcimento.

Art. 21 — A presente Resolucao entra em vigor a partir da data da sua publicacao, substituindo
qualquer outro que tenha sido emitido anteriormente, sendo obrigatério seu cumprimento por
todos os ASSOCIADOS.
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CAPITULO IX
DO FORO

Art. 22 - Fica eleita a comarca de Curitiba/PR para dirimir quaisquer dividas que surgirem relativas
a esta Resolucao, afastando quaisquer outros foros, por mais privilegiados que sejam.

Curitiba/PR, 25 de marco de 2026.

Esta Resolucao foi aprovada na Reuniao do Conselho de Administracao da Coonecta, realizada em 24 de marco de 2026,
e publicada em 25 de marco de 2026, data a partir da qual entra em vigor.



