COCNECTA

PROTEGAO AUTO

RESOLUCAO 001/2025

Esta Resolucao estabelece as regras de utilizacao
do Fundo de Assisténcia Compartilhada — FAC da
COONECTA para fins de COLISAO, INCENDIO
DECORRENTE DE COLISAO E/OU ESPONTANEOQ,
FENOMENOS DA NATUREZA E ROUBO/FURTO.

Sr.(a) ASSOCIADO(A), seja bem-vindo!

Aleitura desta Resolucao é de suma importancia, pois trara informacoes valiosas para que vocé possa
usufruir de todos os beneficios oferecidos pela COONECTA.

Para acionamento do Beneficio para COLISAO, INCENDIO DECORRENTE DE COLISAO E/OU
ESPONTANEO, FENOMENOS DA NATUREZA E ROUBO/FURTO, o ASSOCIADO devera entrar em
contato com a Central de Atendimento, que fara o registro da solicitacao de acordo com seus critérios
e limites previstos nesta Resolucao.

PREAMBULO

A presente Resolucao estabelece as regras para usufruir dos Beneficios relacionados a protecao
patrimonial mutualista oferecidos pela COONECTA, razdo pela qual torna-se IMPRESCINDIVEL SUA
LEITURA E COMPREENSAOQ, visto que, para usufruir dos Beneficios oferecidos & necessario o
cumprimento de todas as regras aqui elencadas.

A COONECTA no uso de suas atribuicdes regimentais, zelando pela justica e igualdade entre os
ASSOCIADQS, tem como objetivo informar e instruir o ASSOCIADO sobre seus direitos, deveres e
obrigacdes perante a COONECTA, que visa congregar os ASSOCIADOS dentro dos limites da area de
acao para fins de prestar protecao patrimonial mutualista a estes, resguardando seus interesses
econdmicos, para custeio de danos prevenientes de sinistro, Ihes oferecendo um rol de Beneficios e
amparo, como servicos de assisténcias, pautado, essencialmente, pelos principios inerentes ao
mutualismo. Por fim, esclarecemos que a COONECTA possui Estatuto, Regimento e Regulamentos
proprios, nao se aplicando as normas, servicos e produtos atinentes a oferta de SEGUROS
AUTOMOQTIVOS, ja que a atividade e objetivos sao totalmente distintas dos servicos prestados por
seguradoras, ndao devendo ser confundida, em nenhuma hipotese, com sociedades empresariais
mercantis que explorem o ramo de SEGUROQS.
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CAPITULO |
AMBITO TERRITORIAL

Art. 1° - A protecao patrimonial mutualista para colisdo, incéndio decorrente de colisao e/ou
espontaneo, fenémenos da natureza ou roubo/furto (“Eventos”), devidamente contratadas e
previstas nesta Resolugao, abrangem Unica e exclusivamente os eventos ocorridos em territorio
brasileiro.

CAPITULO II
VIGENCIA

Art. 2° - O ASSOCIADO podera usufruir da protecao patrimonial mutualista, servicos e/ou produtos
constantes na Proposta de Admissao (“Beneficio(s)”) a partir das 00:00hs (zero hora) do dia seguinte
apos aprovacao da admissao junto a COONECTA, finalizando-se as 23:59hs (vinte e trés horas e
cinquenta e nove minutos) do Gltimo dia estabelecido na Proposta de Admissao.

Paragrafo Primeiro - Durante o prazo de analise de cadastro, pendéncias documentais e de
pagamentos, instalacdo do equipamento rastreador (quando aplicavel) ou realizacao de vistoria
prévia, o veiculo nao estara protegido.

Paragrafo Segundo - Ainda que a data do inicio da proposta seja anterior ao vencimento do primeiro
boleto bancario, seja boleto para admissao ou renovacao, os Beneficios somente estarao vigentes
apos o pagamento e comprovagao da baixa bancaria do boleto, ainda, a aprovacao da vistoria veicular
ou a instalacao do equipamento de rastreamento, o que vier a ocorrer por Gltimo, contudo, se
mantendo a mesma data final de vigéncia da Proposta de Admissao.

Paragrafo Terceiro - Havendo atraso no pagamento das parcelas da Proposta de Admissao, a vigéncia
da protecao patrimonial mutualista estara automaticamente suspensa, independente de prévia
notificacao, conforme regras especificadas no paragrafo, a seguir.

Paragrafo Quarto - Para a reativacao dos Beneficios suspensos, o ASSOCIADO devera quitar a parcela
inadimplida e submeter o veiculo a nova vistoria, observadas as disposicoes e especificidades
previstas no Regimento Interno vigente da COONECTA. A reativacao somente sera efetivada apos a
confirmacao da liquidagao do pagamento e a aprovacao da vistoria, prevalecendo, para esse fim, o
que vier a ocorrer por Gltimo.

Paragrafo Quinto - Apds 90 (noventa) dias da parcela vencida, sera considerado inadimplemento total
por parte do ASSOCIADO, de modo que a vigéncia dos Beneficios estara automaticamente cancelada,
independente de prévia notificacdao, devendo, para reingresso na COONECTA, se submeter a novo
procedimento de ingresso, inclusive, mediante submissao de nova Proposta de Admissao.
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CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 3° - Esta Resolucao tem por objetivo principal definir as regras de gestao e de utilizacao do Fundo
de Assisténcia Compartilhada — FAC, em beneficio dos ASSOCIADOS ATIVOS e ADIMPLENTES,
assegurando-lhes a protecao patrimonial mutualista em relacao a ocorréncia dos seguintes Sinistros:

|. acidente;
. roubo/furto;

lll. incéndio: ii.i. — decorrente de colisdao; e/ou iiii. — espontaneo, contratado adicionalmente e
mediante termos e condicdes especificas; e

[\/. fen6menos da natureza;

Paragrafo Gnico: O FAC atendera exclusivamente aos ASSOCIADOS regularmente inscritos na
COONECTA e adimplentes com suas obrigacoes associativas. Independentemente de prévia
notificacao, considerar-se-a inadimplente e em mora o ASSOCIADO que deixar de efetuar o
pagamento da respectiva contribuicdo associativa até a data de seu vencimento.

Art. 4° - O FAC tem por finalidade assegurar os direitos dos ASSOCIADOS que, de forma coletiva,
aderirem a aquisicao dos Beneficios ofertados pela COONECTA.

Art. 5° - O FAC também possui a finalidade de promover acoes de assisténcia social, tais como
campanhas de educagao no transito, obras de sinalizacao e outros eventos realizados em conjunto
com associagoes, fundagdes, Estados, Municipios e/ou autarquias.

CAPITULO IV

DAS REGRAS GERAIS

SECAO |

DOS DIREITOS DO ASSOCIADO

Art. 6° - Para tornar-se membro da COONECTA e usufruir dos Beneficios, o proponente devera aderir,
de forma voluntaria, aos termos da respectiva Proposta de Admissao, comprometendo-se a cumprir,
pontual e integralmente, as obrigacoes previstas no Regimento Interno e nas Resolucdes aplicaveis,
incluindo, sem limitacao, o pagamento da contribuicao associativa e dos demais valores devidos,
indispensaveis @ manutencao do FAC.

Paragrafo Primeiro - O proponente devera indicar o veiculo para o qual pretende obter os Beneficios,
o qual, uma vez aprovado, sera cadastrado e incluido na base operacional ativa da COONECTA. A
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adesao sera formalizada por meio de proposta realizada por colaborador da COONECTA ou por
integrante de sua rede credenciada de prestadores, devendo ser arquivados, para fins de controle e
comprovacao, as fotografias, a vistoria e todos os documentos pertinentes.

Paragrafo Segundo - Revogado.

Paragrafo Terceiro - Independentemente de quem seja o condutor do veiculo, a protecao patrimonial
mutualista, por meio do FAC, sera devida exclusivamente ao ASSOCIADO ou ao respectivo
beneficiario, na hipotese de o proprietario do bem ser pessoa diversa, desde que devidamente
indicado no Termo de Admissao.

SECAO Il
DOS DEVERES E OBRIGACOES DO ASSOCIADO

Art. 7° — E obrigacio do ASSOCIADO manter atualizado seu cadastro, comunicando imediatamente a
COONECTA, por intermédio dos canais de comunicagao disponiveis, quaisquer fatos ou alteracoes em
relacdo ao veiculo que possam interferir na indenizacao ou reparo, sob pena de indeferimento do
pedido de amparo aos Beneficios, tais como: alteragcao na forma de utilizagao do veiculo; transferéncia
de propriedade do veiculo para outra pessoa; alteracao das caracteristicas do veiculo, sejam elas
estruturais, tipo de carroceria, rastreador ou localizador, ou, ainda, instalacao de acessoérios como kit
gas, do veiculo que estiver inscrito na Proposta de Admissao.

Art. 8° — O ASSOCIADO fica obrigado ao pagamento pontual das mensalidades relativas ao Beneficio.
O inadimplemento acarretara a suspensao automatica do Beneficio e do acesso ao FAC e, conforme
0 caso, 0 seu cancelamento definitivo, observados os prazos e condi¢des previstos no Regimento
Interno da COONECTA e nesta Resolucao.

Paragrafo Unico - Revogado.

Art. 9° - Para reativar os Beneficios que se encontram suspensos, o ASSOCIADO devera efetuar nova
vistoria do veiculo e realizar o pagamento da atualizagao da(s) parcela(s) inadimplente(s) e nova taxa
de admissao, se necessario. A reativacao ocorrera automaticamente apos 00:00H da data da
liquidacao do respectivo pagamento ou aprovacao da vistoria, o que vier a ocorrer por altimo.

Art. 10 - Em caso de furto, roubo, perda total ou outro tipo de Sinistro que resulte em pedido de
indenizacao integral pelo ASSOCIADO, o veiculo sera avaliado conforme Tabela FIPE, limitado ao valor
contratado no Termo de Admissao e, ainda, respeitando-se os limites estipulados nesta Resolugao e
Regimento interno vigente, tendo como referéncia a data do Sinistro ou da contratacao da protecao
patrimonial mutualista, devendo o ASSOCIADO promover a entrega da respectiva documentagao
indicada nesta Resolucao, conforme solicitado pela COONECTA.

Art. 11 - Na ocorréncia de Sinistro com danos parciais ou totais, ocorrendo ou ndao envolvimento de
terceiros, com ou sem vitimas, o ASSOCIADO devera proceder da seguinte forma:
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I. Na ocorréncia de qualquer espécie de Evento Danoso é obrigagao do ASSOCIADO, comunicar
imediatamente a COONECTA, por meio dos canais de comunicacao disponiveis, assim como as
autoridades competentes, nao podendo o aviso ultrapassar o periodo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, contadas do exato momento de sua ocorréncia, sob pena de nao ressarcimento ou indenizacao
(indeferimento do pedido de amparo — perda dos Beneficios);

Il. Registro fotografico do Sinistro, do local e dos veiculos envolvidos, contendo, no minimo, 05 (cinco)
fotografias, independentemente da realizacao de pericia, captadas em angulos distintos, com
imagens da parte frontal, laterais e traseira dos veiculos envolvidos, de forma a evidenciar claramente
os danos e as respectivas placas, bem como fotografias da via, da rua e do ambiente em que ocorreu
o Sinistro;

lll. Avisar de imediato as autoridades, acidentes com o veiculo protegido e envolvimento de terceiros,
identifica-los no Boletim de Ocorréncia, onde conste o nome, placa do veiculo, CPF, endereco e
telefone, do ASSOCIADO/condutor e do terceiro;

IV. Nao abandonar o veiculo e adotar o mais breve possivel todas as providéncias necessarias para
proteger o veiculo avariado e evitar o agravamento dos prejuizos, sob pena acarretar o indeferimento
parcial ou total de seus Beneficios;

V. Fazer buscas de cameras no local do acidente, solicitando as respectivas imagens, além de obter
testemunhas que possam ter presenciado o acidente, registrando nomes e respectivos dados, para
contato;

VI. Enviar para a COONECTA toda a documentacao solicitada para abertura do processo de Regulacao
de Sinistro, ou, apos a abertura, para conclusao da analise do respectivo procedimento, inclusive, em
Sindicancia;

VII. Aguardar a autorizagao da COONECTA para iniciar a reparacao de danos;

VIIl. Nao celebrar qualquer acordo, assumir obrigacdes, reconhecer responsabilidades ou efetuar
pagamentos e despesas perante terceiros sem a prévia e expressa anuéncia da COONECTA, sob pena
de perda do direito a fruicao dos Beneficios;

IX. Devera o ASSOCIADO comunicar e encaminhar a COONECTA, com a maxima brevidade, toda e
qualquer reclamacao, notificacao, citacao, intimacao, correspondéncia ou documento, recebido nas
esferas administrativa ou judicial, relacionado ao amparo previsto no Termo de Admissao, a fim de
assegurar a COONECTA prazo habil para a adogao das providéncias que entender cabiveis;

Paragrafo 0nico: O descumprimento dos procedimentos estabelecidos, bem como o
encaminhamento intempestivo dos documentos acima referidos, acarretara a impossibilidade de
ressarcimento de eventuais danos.

Art. 12 - Revogado.
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Art. 13 - Apbs a comunicagao do Sinistro, a COONECTA instaurara procedimento administrativo
interno denominado “Regulacao de Sinistro”, contados da regularidade dos documentos fornecidos
pelo ASSOCIADO.

Paragrafo Primeiro - Apds o recebimento de todos os documentos necessarios a abertura do
processo de Regulacao de Sinistro, a COONECTA podera, a qualquer tempo e sempre que entender
necessario a adequada instrucao, analise, apuracao ou conclusao do procedimento, solicitar ao
ASSOCIADO, ao condutor, ao terceiro envolvido ou a quaisquer interessados a apresentacao de
documentos, informacoes, esclarecimentos ou elementos complementares.

Paragrafo Segundo - O prazo para analise e Regulacao de Sinistro sera de até 10 (dez) dias Gteis, para
veiculos leves, e de até 15 (quinze) dias (teis, para veiculos pesados, contados do efetivo
recebimento, pela COONECTA, de toda a documentacao necessaria, suficiente e completa relativa ao
Sinistro e sua regulacao. Referido prazo podera ser prorrogado, a exclusivo critério da COONECTA,
mediante comunicacao formal ao ASSOCIADO, encaminhada por e-mail ou por qualquer outro meio
de contato valido previamente informado, sempre que a complexidade do caso, a necessidade de
diligéncias complementares, a apuragao mais aprofundada dos fatos e circunstancias do Sinistro, a
solicitacao de documentos, informacgoes ou esclarecimentos adicionais indispensaveis a adequada
instrucao do procedimento ou, ainda, a instauracao de investigacao criminal pela autoridade
competente assim o justificarem. Sem prejuizo do disposto acima, a COONECTA podera,
considerando as particularidades do caso concreto, determinar a realizacao de sindicancia,
averiguacao interna ou outras medidas de apuragao que reputar cabiveis, com a finalidade de
esclarecer os fatos, verificar a regularidade do evento comunicado e coibir eventuais abusos, fraudes,
inconsisténcias ou irregularidades.

Paragrafo Terceiro - Havendo a necessidade de eventual documentacao e/ou informacao
complementar, o cdmputo do prazo para Regulacao de Sinistro sera renovado, a partir da data do
recebimento dos novos subsidios pela COONECTA, e assim sucessivamente.

Paragrafo Quarto - Para cada solicitacao de documentos e informacoes, o ASSOCIADO tera o prazo
maximo de 15 (quinze) dias Gteis para fornecé-los a COONECTA, salvo disposicao de prazo diverso,
sob pena de indeferimento do seu pedido de reparo veicular ou indenizagao por auséncia de provas
necessarias a corroborar sua pretensao.

Paragrafo Quinto - Apds a conclusao da Regulacao de Sinistro e o deferimento do pedido de amparo
formulado pelo ASSOCIADO, os Beneficios serao concedido em favor do veiculo protegido e, conforme
a hipotese e desde que haja contratagao especifica, também em relagao ao terceiro envolvido, desde
que o ASSOCIADO esteja adimplente com todas as suas obrigacdes associativas na data do Sinistro
e, apos aregulacao, cumpraintegralmente as condicoes exigidas para a liberacao do amparo, inclusive
arecomposicao do FAC, a vista ou de forma parcelada, bem como o pagamento da respectiva taxa de
coparticipacao, tudo nos exatos termos e condicdes estabelecidos na correspondente Proposta de
Admissao.
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Paragrafo Sexto - Em se tratando de danos parciais abrangidos pela prote¢ao patrimonial mutualista
contratada, o prazo para conclusao dos reparos sera definido pela oficina responsavel, considerando
a extensao e a gravidade das avarias constatadas, podendo variar em razao, dentre outros fatores,
da disponibilidade de pecas no mercado automotivo, da complexidade técnica dos servicos, da
necessidade de procedimentos complementares e das condi¢des operacionais envolvidas,
circunstancias estas que sao de conhecimento prévio e expressamente aceitas pelo ASSOCIADO.
Referido prazo podera, ainda, ser revisto e sofrer alteracao nas hipéteses de substituicao da oficina
inicialmente designada, em razao da necessidade de nova avaliacao técnica, reprogramacao dos
servigos, reinicio de etapas do reparo ou adequacao da logistica operacional.

Paragrafo Sétimo - O prazo para conserto do veiculo e retirada do bem serao acordados diretamente
entre o estabelecimento responsavel pela reparacao parcial e o ASSOCIADO, permanecendo a
COONECTA isenta de qualquer responsabilidade neste sentido.

Paragrafo Oitavo - Nos casos de perda total, furto ou roubo do veiculo protegido, o pagamento da
respectiva indenizacao, quando devida, sera realizado no prazo de até 90 (noventa) dias, contados da
conclusao do processo de Regulacdao de Sinistro e do cumprimento integral, pelo ASSOCIADO, de
todas as exigéncias documentais, contratuais, regimentais e financeiras aplicaveis, inclusive aquelas
necessarias a regular instrucao e liquidacao do Sinistro, descontando-se os valores correspondentes
a recomposicao do FAC, dentre outros custos incidentes do veiculo, incluindo, mas nao se limitando,
a:

a) taxa de despachante, fixada no importe de R$1.200,00 (mil e duzentos reais);

b) multas ou autuacoes existentes no veiculo a ser indenizado;

c) outras taxas ou tributos, tais como licenciamento e IPVA, a serem discriminadas no momento do
calculo do valor a ser indenizado;

d) multa decorrente do segundo acionamento em um periodo de 12 (doze) meses, conforme descrito
no Paragrafo 11 do art. 55 do Regimento Interno; e

e) Serao repassados ao Associado e/ou terceiro a ser indenizado, conforme o caso, os custos
administrativos e operacionais decorrentes do extravio, perda, nao entrega ou inutilizacao de
chave principal, chave reserva, controles, dispositivos de acesso ou itens equivalentes do veiculo,
cujo valor sera apurado conforme cotacdo realizada diretamente junto a montadora,
concessionaria autorizada ou representante oficial da marca do respectivo veiculo, admitida a
cobrancga individual e cumulativa por item nao restituido ou inutilizado.

f) O extravio, perda, ndo entrega ou inutilizacao do manual veicular ensejara a cobranga do valor fixo
de R$ 100,00 (cem reais), sem prejuizo do ressarcimento de outros custos comprovadamente
necessarios a regularizacao documental, operacional ou patrimonial do veiculo.

Paragrafo Nono - Os documentos deverao ser apresentados por meio dos canais virtuais
disponibilizados pela COONECTA ou, alternativamente, de forma presencial em sua sede. Nas
hipoteses de perda total ou indenizacao integral, a entrega da documentagao exigida devera ocorrer,
obrigatoriamente, de forma fisica, mediante protocolo presencial na sede da COONECTA ou por via
postal.
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Paragrafo Décimo - O nao cumprimento das exigéncias previstas nesta Resolucao, inclusive (e
especialmente) prazos relativos a comunicagao do Sinistro a COONECTA, podera acarretar a perda do
direito a fruicao dos Beneficios, conforme especificidades elencadas abaixo e na forma do Regimento
vigente da COONECTA.

Paragrafo Décimo Primeiro - Diante da presenca de circunstancias previstas no Regimento Interno
gue possam acarretar a perda do direito aos Beneficios, a COONECTA podera, por sua Unica e
exclusiva liberalidade, deliberar pela concessao do amparo mediante a aplicacao de uma multa
correspondente a um percentual maximo de 40% (quarenta por cento) do valor do amparo a ser
concedido, compreendendo a totalidade do prejuizo oriundo do Sinistro em questao. Essa multa
devera ser previamente custeada pelo ASSOCIADO em favor da COONECTA ou, a critério desta,
podera ser abatida dos valores a serem recebidos (seja pelo ASSOCIADO ou eventuais terceiros), de

modo a viabilizar o amparo ao Sinistro em analise.

Art. 13-A - Para abertura do respectivo processo de Regulacao de Sinistro, nos termos do art. 13
deste Regulamento, o ASSOCIADO devera:

I. Preencher integralmente e assinar o Comunicado de Acidente, disponibilizado no site da
COONECTA, na Area do Associado, e em seu aplicativo, mediante utilizacio do login e da senha de
uso pessoal, exclusivo e intransferivel do ASSOCIADO;

Il. Fornecer a COONECTA Boletim de Ocorréncia (“BO") no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
contadas da ocorréncia do Sinistro;

lll. Apresentar copia legivel ou versao digital da Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) do(s)
condutor(es) envolvido(s);

IV. Fornecer copia legivel ou versao digital do comprovante de endereco atualizado dos responsaveis
pelos veiculos envolvidos (condutor e/ou proprietario), emitido ha, no maximo, 30 (trinta) dias
contados da data de sua apresentacao;

V. Fornecer copia legivel ou versao digital do CRLV dos veiculos envolvidos no Sinistro;

V1. Fornecer fotos do Sinistro, com imagens dos veiculos envolvidos, vista do local/Rua/Ambiente,
frente, laterais e traseira dos veiculos envolvidos, ficando evidente os danos e as placas dos veiculos
envolvidos;

VII. Apresentar Tacografo (Em caso de Sinistro com veiculos pesados);

VIIl. Em caso de deferimento do pedido de amparo, apresentar comprovante de pagamento referente
a recomposicao do FAC, ou promover a assinatura do respectivo termo, em caso de parcelamento,
além do comprovante do pagamento da coparticipacao obrigatoria;
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IX. Em caso de deferimento do pedido de amparo e fruicao dos Beneficios, e na hipotese de o veiculo
protegido ter sido objeto de furto, roubo ou perda total, o ASSOCIADO devera encaminhar,
complementarmente:

a) O DUT (Documento Unico de Transferéncia) ou o CRV (Certificado de Registro de Veiculo),
devidamente em branco.;

b) Procuracao lavrada por instrumento piblico, contendo as especificacdes minimas necessarias a
outorga, em favor da COONECTA, dos poderes indispensaveis a disposicao do veiculo protegido;

c) Documentos comprobatdrios de eventual negociacao do veiculo protegido com terceiro, tais como
contrato de compra e venda, recibo ou instrumentos congéneres, caso o nome do alienante ainda
conste no respectivo CRLV, de modo a possibilitar a correta identificacao do efetivo titular ou
proprietario do veiculo;

d) Manual original do veiculo protegido (quando possivel);
e) Chaves do veiculo protegido (original e copia);

f) Certidao de débitos do veiculo protegido, emitida pelo Departamento Estadual de Transito
(DETRAN) competente;

g) Na hipotese de o veiculo protegido ser financiado, devera ser apresentado o comprovante de
quitacao do respectivo contrato de financiamento ou instrumento correlato, ou, ainda, o comprovante
de baixa do gravame;

h) Termo de quitacao devidamente preenchido e assinado, com firma reconhecida ou assinado por
meio de certificacao digital ou similar;

i) Comprovante de pagamento, pelo ASSOCIADO, do valor correspondente a recomposicao do FAC
(Fundo de Assisténcia Compartilhada) no valor equivalente a 12 (doze) vezes a mensalidade vigente
de sua protecao patrimonial na data do deferimento do amparo; e

j) Declaracao da delegacia de nao-recuperagao do veiculo, em caso de roubo/furto;

Art. 14 - Revogado.

Art. 15 - Revogado.

Art. 16 - Revogado.
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SECAO Ill
DOS BENEFICIOS
Art. 17 - 0 ASSOCIADO podera usufruir dos Beneficios exclusivamente em todo o territorio brasileiro.

Art. 18 - O amparo tera inicio as 00h0O0 do dia imediatamente seguinte a aprovagao da Proposta de
Admissao, nos termos do art. 2° desta Resolucao, desde que observadas e integralmente cumpridas
as exigéncias normativas aplicaveis, e cessara nas hipoteses a seguir previstas:

I. Decorrido o periodo de amparo previsto no respetivo Termo de Admissao;
Il. De imediato, na ocorréncia de Sinistro com perda tal, roubo ou furto do Veiculo.

Paragrafo Unico - No caso de roubo ou furto, caso o veiculo venha a ser posteriormente localizado
com avarias e 0 ASSOCIADO opte ou tenha acionado o amparo para reparacao de danos parciais, sera
devido o pagamento da respectiva coparticipacao como condicao para a realizacao dos reparos.

Art. 19 - O Termo de Admissao constitui o instrumento por meio do qual o ASSOCIADO manifesta, de
forma expressa, sua vontade de aderir e participar ativamente do(s) Beneficio(s) disponibilizado(s)
pela COONECTA, mediante assinatura eletronica ou manual, acompanhada do pagamento da
respectiva taxa de admissao ou da parcela equivalente.

Paragrafo Primeiro — Previamente a efetivacao de sua admissao como membro da COONECTA, caso
sejam constatadas quaisquer irregularidades em seu cadastro, a respectiva Proposta de Admissao
podera ser recusada pela COONECTA, no prazo de até 7 (sete) dias Gteis contados de sua emissao.

Paragrafo Segundo - Havendo algum impedimento na analise técnica cadastral do registro prévio do
veiculo, ou seja, constatada alguma inconformidade com a disciplina desta Resolucao, o ASSOCIADO
sera notificado para a corregao.

Paragrafo Terceiro - Revogado.

Art. 19-A - Veiculos com aliquotas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos, tais como taxis, veiculos
de produtor rural, pessoa com deficiéncia, CNPJ e frotistas, desde que nao haja valor especifico
previsto na Tabela FIPE para a respectiva categoria, serao indenizados em até 80% (oitenta por cento)
do valor constante da Tabela FIPE vigente na data do sinistro, limitado, em qualquer hipotese, ao
valor registrado no momento do ingresso na COONECTA. Veiculos provenientes de leilao,
recuperados de perda total, com registro de “GRANDE MONTA" ou “MEDIA MONTA” em seu
prontuario, com chassi remarcado ou adquiridos de orgaos publicos ou privados serao indenizados
em até 70% (setenta por cento) do valor constante da Tabela FIPE vigente na data do sinistro,
igualmente limitado ao valor registrado no ingresso, ressalvada a hipotese de veiculo protegido

recuperado de sinistro com caracterizagao anterior de perda total, caso em que 0 ASSOCIADO podera
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contratar protecao complementar correspondente a até 100% (cem por cento) da Tabela FIPE,
exclusivamente para eventos de perda total decorrentes de acidente de transito, desde que se trate
de motocicleta com valor superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), veiculo leve com valor superior a
R$ 30.000,00 (trinta mil reais), ou veiculo pesado com valor superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), mediante previsao expressa no Termo de Admissdao e pagamento da contribuicao
correspondente, nao se aplicando tal excegao as hipoteses de furto, roubo, incéndio ou quaisquer

eventos nao decorrentes de acidente de transito.

Art. 20 - Revogado.

Paragrafo Primeiro - Revogado.
Paragrafo Segundo - Revogado.
Paragrafo Terceiro — Revogado.
Paragrafo Quarto — Revogado.

Art. 21 - A vistoria do veiculo, além de efetuada no momento do cadastro e admissao do ASSOCIADO
como membro da COONECTA, sera também exigida nos seguintes casos:

. Substituicao do veiculo indicado na Proposta de Admissao;

Il. Substituicao ou modificagdo nas caracteristicas estruturais, inclusive tipo de carroceria e
destinacao, do veiculo.

[ll. Em caso de inadimpléncia para reativacao do Beneficio;

IV. Em caso de suspensao, nos termos previstos no Regimento Interno da COONECTA e nesta
Resolucao;

V. Incumbe, ainda, ao ASSOCIADO, apresentar o veiculo para vistoria nas situacdes em que a
COONECTA julgar necessario, sob pena de perda de direito ao Beneficio;

Paragrafo Unico - Eventuais custos relacionados a realizacao de nova vistoria, quando decorrentes
do inadimplemento do ASSOCIADO, serao de sua exclusiva responsabilidade, especialmente nas
hipoteses de vistoria solicitada em domicilio, incluindo, ainda, as correspondentes despesas de
deslocamento do vistoriador.

Art. 22 — Em caso de alteragao cadastral cujo objeto principal recaia sobre o veiculo vinculado ao
Termo de Admissao, sera devida taxa de recadastramento no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) por alteracdo realizada durante o periodo de vigéncia da protecao patrimonial mutualista
contratada.
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Art. 23 - O veiculo cadastrado junto a COONECTA nao podera, concomitantemente, estar vinculado a
outra associacao de protecao patrimonial mutualista ou coberto por apélice de seguro, sob pena de
perda, pelo ASSOCIADO, do direito a fruicao dos Beneficios, sem prejuizo da caracterizacao de justa
causa para sua exclusao do quadro associativo da COONECTA.

Art. 24 — O deferimento do pedido de fruicao do Beneficio, bem como eventual negativa de acesso,
observara o regular processo de Regulacao de Sinistro, incluindo, quando cabivel, a suspensao de sua
analise ou de seus efeitos em razao da instauracao de sindicancia, de procedimentos investigativos
ou de inquérito policial.

Art. 25 - Nas hipoteses de investigacao instaurada por meio de inquérito policial em que haja suspeita
de autoria, participacao ou envolvimento do ASSOCIADO nos fatos apurados, a COONECTA aguardara
a conclusao do respectivo procedimento e a emissao do relatdrio final pela autoridade policial
competente, a fim de verificar a eventual pratica de ato ilicito pelo ASSOCIADO e, por conseguinte,
aferir a legitimidade da fruicao do Beneficio.

Paragrafo Gnico - Havendo o ajuizamento de acao judicial em que o ASSOCIADO figure como parte e
cujo objeto guarde relagao com o Sinistro ou com a fruicao do Beneficio, a COONECTA podera
aguardar o transito em julgado da respectiva decisao para avaliar a necessidade de realizacao de
pagamento indenizatorio ou de reparo veicular, sem prejuizo de, por ato de mera liberalidade e
conforme sua conveniéncia, promover eventual composicao amigavel da controvérsia, observados,
em qualquer caso, os requisitos aplicaveis, inclusive o pagamento da coparticipacao obrigatoria,
quando cabivel, e a recomposicao do FAC, pelo ASSOCIADO.

Art. 26 — Em caso de solicitacao de reparo parcial do veiculo protegido e/ou de veiculo de terceiro
beneficiario, a autorizacao para a execucao dos respectivos servicos somente sera concedida apos:

I. O devido processo de Regulagao de Sinistro, observados os prazos e procedimentos previstos no
Regimento Interno e nesta Resolucao;

Il. Confirmacao da assinatura do termo de recomposicao do FAC, caso o pagamento nao tenha sido
realizado em parcela tnica; e

1. A efetivacao do pagamento da coparticipacao obrigatoria, pelo ASSOCIADO, conforme previsto no
Capitulo VII, Secao Reparticao dos Prejuizos, desta Resolucao.

Art. 27 - Conforme disposto no Termo de Admissao, constitui obrigacao do ASSOCIADO o pagamento
da coparticipacao financeira aplicavel a todo e qualquer Sinistro elencado no art. 1° desta Resolucao,
sempre que houver solicitacao de amparo perante a COONECTA.

Paragrafo Primeiro - O valor da coparticipacao sera fixado no respectivo Termo de Admissao,
observando a mesma vigéncia atribuida ao Beneficio, e seu pagamento devera ser efetuado pelo
ASSOCIADO em parcela dnica.
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Paragrafo Segundo — A autorizacao para a execugao dos servicos de reparo ficara condicionada ao
prévio pagamento da coparticipacao diretamente a COONECTA.

Paragrafo Terceiro - O valor da coparticipagao previsto no Termo de Admissao podera sofrer
agravantes ou ser somado as penalidades previamente previstas nesta Resolugao ou Regimento
vidente da COONECTA.

SECAO IV
DA CLASSIFICACAO DOS DANOS

Art. 28 — A perda total do Veiculo (indenizacao integral) sera declarada quando o valor estimado para
reparos, atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da FIPE do veiculo e, conforme
0 caso, acompanhado da avaliacao de laudo pericial que o classifique como irreparavel. Nao
configurada a perda total, os danos serao considerados parciais, hipotese em que o Veiculo sera
submetido aos reparos cabiveis, nos termos deste Regulamento.

Paragrafo Primeiro - A reparacao dos danos sera feita, preferencialmente:

a) por produtos similares e novos produzidos pelo mercado, que nao comprometam a seguranga, o
bom funcionamento e a estética do Veiculo;

b) por produtos originais seminovos adquiridos com procedéncia;
c) por produtos originais de fabrica, se atendidos os requisitos da COONECTA.

Paragrafo Segundo - Poderao ser utilizadas para substituicao das pecas danificadas, desde que nao
comprometam a seguranca e a utilizacao do Veiculo:

l. Pecas originais usadas;
Il. Pecas recondicionadas; e

Paragrafo Terceiro - As partes danificadas em Veiculo(s) com mais de dois anos de fabricacdo serao
prioritariamente recuperadas.

Paragrafo Quarto — Em se tratando de implemento(s) protegido(s) ( semirreboque bad, tanque,
basculante, carreta prancha, etc.), a Proposta de Admissao fornecida pela COONECTA sera elaborada
com base no valor declarado pelo ASSOCIADO.

Art. 29 - Nao sendo possivel a reposicao das pecas na forma prevista no art. 28, paragrafo primeiro,
e desde que a concessionaria ou revendedora autorizada ndao se responsabilize por sua
disponibilizacao, podera o ASSOCIADO providenciar a respectiva substituicao as suas expensas,
desde que previamente autorizado pela COONECTA. Nessa hipotese, o reembolso sera realizado pela
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COONECTA no prazo de até 30 (trinta) dias Gteis, contados da apresentacao da respectiva Nota Fiscal
de produto e de servico, observando-se, em qualquer caso, como limite maximo, o valor constante
da tabela do respectivo fabricante.

Art. 30 - Na hipotese de indenizagao integral ou de substituicao de pecas, o veiculo sinistrado, bem
como os materiais, acessorios, pecas substituidas ou salvados, sera(ao) incorporado(s) ao patriménio
da COONECTA, mediante a adocao e formalizagao das providéncias legais cabiveis, hipotese em que
o respectivo valor sera destinado a recomposicao do FAC.

Art. 31 — O veiculo cadastrado devera estar livre e desimpedido de qualquer gravame ou 6nus para
ser integralmente indenizado, podendo a COONECTA, no entanto, deduzir do pagamento as
pendéncias administrativas eventualmente existentes como multas, tributos, despesas com
despachante, consorcio, financiamento e/ou quaisquer outros débitos referentes ao veiculo,
mediante apresentacao de carta do saldo devedor, boleto de quitacao integral e, posteriormente ao
pagamento desse, carta de quitacao de débito.

Art. 32 - Na hipotese de recuperacao do veiculo objeto de roubo ou furto, constatada a existéncia de
avarias no Veiculo protegido e havendo interesse do ASSOCIADO em acionar a COONECTA, esta
providenciara os reparos necessarios, exceto os relativos aos acessorios do Veiculo, observadas as
disposicoes do Regimento Interno vigente e das Resolucdes aplicaveis da COONECTA, ficando o
ASSOCIADO responsavel pelo pagamento da respectiva coparticipagao.

Art. 33 - Revogado.

Art. 34 - Na hipotese de existéncia de impedimentos administrativos ou judiciais que inviabilizem a
transferéncia da propriedade ou a baixa do Veiculo em favor da COONECTA ou de terceiro por ela
indicado, o direito do ASSOCIADO ao recebimento do ressarcimento permanecera suspenso até a

integral regularizacao das pendéncias, nao podendo ser imputada a COONECTA qualquer
responsabilidade pelos efeitos decorrentes de tal impedimento.

Paragrafo Gnico: Caso o Veiculo seja objeto de acao judicial, inclusive revisional, consignatéria, de
busca e apreensao, reintegracao de posse ou outra medida correlata, o Beneficio somente podera ser
disponibilizado em favor do ASSOCIADO e/ou do beneficiario apos prévia analise e emissao de parecer
técnico acerca da demanda judicial. A depender da natureza, do objeto e dos efeitos da acao, a
liberacao do Beneficio podera ficar condicionada ao transito em julgado da respectiva decisao e
quitacao da obrigacao por meio de acordo extrajudicial.

Art. 35 — Em se tratando de indenizacao integral, e estando o Veiculo alienado, financiado ou gravado
por qualquer 6nus, inclusive mediante constituicao de garantia real em favor de terceiro, o pagamento
do valor correspondente ao Beneficio observara as seguintes regras:

I. Caso o débito vinculado ao Veiculo seja superior ao montante protegido, o ressarcimento em favor
do ASSOCIADO e/ou do beneficiario somente sera realizado ap6s a comprovacao da quitacao, pelo
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ASSOCIADO perante o respectivo credor, da diferenca apurada a maior entre o valor do débito e o
montante da indenizacao devida; e

[Il. Na hipétese de o saldo devedor vinculado ao Veiculo ser inferior ao montante protegido, o
pagamento da indenizagao observara, prioritariamente, a quitacao do débito perante o respectivo
credor, competindo @ COONECTA, ap6s a satisfacao integral da obrigacao, realizar o pagamento do
saldo remanescente ao ASSOCIADO. A COONECTA podera, ainda, exigir a quitacao antecipada da
divida pelo ASSOCIADO junto ao credor, hipotese em que o pagamento da indenizacao ficara
condicionado a prévia comprovagao da referida quitacao.

Art. 36 - Havendo perda total do Veiculo, o ASSOCIADO ficara obrigado a transferir a posse e a
propriedade do bem em favor da COONECTA ou de terceiro por ela indicado, devendo, para tanto,
entregar a associacao o respectivo documento de transferéncia (CRV/ATPV-e ou outro que venha a
substitui-lo), devidamente regularizado, bem como procuracao plblica outorgando poderes a
COONECTA, por prazo indeterminado, em carater irrevogavel e irretratavel, vedada sua revogacao,
aléem de toda a documentacao e demais providéncias exigidas para a Regulacao de Sinistro e para a
efetivacao da transferéncia do bem.

Art. 37 — Em caso de furto ou roubo do Veiculo protegido, caso o bem seja localizado antes de a
COONECTA efetuar a indenizagao do ASSOCIADO, o processo de Regulacao de Sinistro sera
automaticamente interrompido, devendo o ASSOCIADO ser imediatamente comunicado acerca da
localizacao do bem, competindo-lhe adotar, as suas expensas e sob sua responsabilidade, todas as
providéncias necessarias a liberacao, remocao e custddia do Veiculo.

Art. 38 - No curso do processo de reparo/indenizacao parcial, o ASSOCIADO ou terceiro por este
indicado nao podera fazer a retirada antecipada do Veiculo da oficina, sem que tenha sido concluida
a vistoria e aprovacao final do reparo pela COONECTA, sob pena de 0 ASSOCIADO ou beneficiario arcar
com todos os prejuizos e dnus decorrentes da nao conclusao do respectivo procedimento, isentando
a COONECTA de qualquer responsabilidade, neste sentido. Caso isto ocorra, o ASSOCIADO devera
assinar, no ato, termo de responsabilidade especifico, assumindo exclusivamente os riscos
pertinentes, nao podendo reclamar, a qualquer tempo, eventuais danos ou prejuizos, seja a que a
titulo for, em juizo ou fora dele.

SECAO V
DO CANCELAMENTO

Art. 39 - POR PARTE DO ASSOCIADO: O Beneficio previsto no Termo de Admissao estara cancelado,
independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial, observando as disposicoes
seguintes:

I. ASSOCIADO devera estar adimplente;

II. Solicitar o cancelamento com antecedéncia de 30 dias, evitando o vencimento de boletos;
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[Il. ASSOCIADO inadimplente devera realizar pagamentos de boletos vencidos;

IV. Havendo o pagamento integral da protecao patrimonial mutualista, de acordo com a Proposta de
Admissao, em uma nica parcela (a vista), e caso o ASSOCIADO solicite o seu cancelamento antes de
transcorridos os 12 (doze) meses de sua vigéncia, este fara jus a devolucao do valor pago referente
ao periodo de amparo nao usufruido (pro rata), sendo-lhe descontado, no entanto, o valor
correspondente a 10% (dez por cento) aplicado sobre referido saldo, relativamente a despesas
administrativas e operacionais da COONECTA, e mais o valor correspondente a 10% (dez por cento)
do saldo, que serao destinados a provisao e recomposicao do FAC, a fim de suprir os custos
relacionados a sua desmobilizacao como membro da COONECTA.

V. Em caso de pedido de cancelamento pelo ASSOCIADO, na modalidade parcelado antes de
transcorridos os 12 (doze) meses de sua vigéncia, incidira sobre o saldo remanescente do contrato, o
percentual correspondente a 10% (dez por cento), relativamente a despesas administrativas e
operacionais da COONECTA, e mais o correspondente a 10% (dez por cento), que serao destinados a
provisao e recomposicao do FAC, a fim de suprir os custos relacionados a sua desmobilizacao como
membro da COONECTA.

Art. 40 - POR PARTE DA COONECTA: O Beneficio previsto no Termo de Admissao estara
automaticamente cancelado, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial,
sem qualquer restituicao de valores pagos, nas hipoteses de:

|. Perda total, furto ou roubo, a efetivacao da indenizacao ensejara o cancelamento automatico do
respectivo Termo de Admissao, em razao do exaurimento do seu objeto e da consequente extingao
da relagcao de amparo em relacao ao Veiculo;

Il. Omissao, ma-fé, falsa informacao e fraude por parte do ASSOCIADO.

lll. Comprovada falsidade das declaracoes realizadas pelo ASSOCIADO em quaisquer dos
procedimentos previstos nesta Resolucao, além do indeferimento do Beneficio. Neste caso, sua
exclusao sera imediata, assegurado o direito @ ampla defesa.

IV. Constatacao de que o Veiculo se encontra simultaneamente protegido por outra associacao ou
coberto por apdlice de seguro junto a seguradora. Neste caso, sua exclusao do quadro associativo
sera sumaria e imediata, independentemente de prévia notificacao, sem prejuizo da apuracao de
eventuais consequéncias previstas no Regimento Interno e demais normativos aplicaveis.

V. Decorrente do seu inadimplemento total, na forma tratada no capitulo alusivo as OBRIGACOES
FINANCEIRAS DO ASSQOCIADO.

VI. Revogado;

VII. O ASSOCIADO, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos da protecao a que se refere
esta Resolucao, de acordo com as previsoes constantes em Regimento vigente da COONECTA a
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respeito da matéria;
VIII. Revogado.

Paragrafo Gnico: Observado o objeto primordial da COONECTA, consistente na protecao do(s)
Veiculo(s) vinculado(s) aos seus ASSOCIADOS, e consideradas a gravidade do Sinistro, suas
circunstancias e o grau de culpa imputavel ao condutor, podera ser deliberada a exclusao do
ASSOCIADO, na forma prevista no Regimento Interno, nesta Resolucao e demais normativos
aplicaveis;

CAPITULOV
DOS RECURSOS DO ASSOCIADO

Art. 41 — Todo ASSOCIADO tera resguardado seu direito a ampla defesa e contraditorio, conforme
disposto no art. 5°, LV da Constituicao Federal, devendo tal direito ser exercido no prazo maximo de
10 (dez) dias, contados da ciéncia do fato impugnavel.

Art. 42 — Os casos omissos ou de negativa de Sinistro poderao ser objeto de reanalise pela Diretoria
da COONECTA, sendo que, no caso de negativa de amparo, ocorrera mediante pedido de
reconsideracao escrito a ser ofertado pelo ASSOCIADO, a ser protocolado em até 10 (dez) dias apos
0 recebimento do parecer pela via eletronica (“e-mail”) ou, diante de sua impossibilidade, por
intermédio de outro meio eficaz.

Art. 43 - Na fase de reanalise, o pedido sera submetido a apreciacao e deliberacao final colegiada de
comité multidisciplinar, denominado Comité de Regulacdo, cujo parecer conclusivo sera
posteriormente encaminhado ao ASSOCIADO, revestindo-se de carater definitivo e irrecorrivel na
esfera administrativa.

CAPITULO VI
DAS EXCLUSOES DE AMPARO

Art. 444 — As causas de exclusdo de amparo estdo descritas na Secdo DAS EXCLUSOES DO AMPARO
no Regimento Interno vigente da COONECTA.

Art. 45 — A inadimpléncia do ASSOCIADO, inclusive em razao do nao pagamento tempestivo das
contribuigdes associativas devidas, acarretara a suspensao automatica do acesso ao FAC, ficando,
por conseguinte, vedada a fruicao dos Beneficios previstos nos normativos internos da COONECTA
enquanto perdurar a irregularidade.

Paragrafo Gnico: Revogado.

Art. 46 - Poderdao ser objeto(s) de amparo pela COONECTA os danos ocorridos por incéndio
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decorrentes de COLISAO, desde que previstos no Termo de Admissao, ou os provenientes de incéndio
ESPONTANEO, quando expressamente contratado adicionalmente pelo ASSOCIADO e desde que
observadas as condigoes de vigéncia previstas no Regimento Interno vigente da COONECTA e nesta
Resolucdo. Serdo considerados RISCOS EXCLUIDOS os casos de vandalismo, agitacdes, tumultos ou
incéndio criminoso, além das demais hipoteses contempladas no Regimento Interno vigente e nesta
Resolucao.

Art. 47 - Para fins de fruicao do Beneficio, nao poderao figurar, simultaneamente, como causadores
e/ou beneficiarios do Sinistro:

. proprio ASSOCIADO;

ll. empregados, prepostos, colaboradores, agregados ou terceiros que atuem em favor do
ASSOCIADO;

lll. os sécios, controladores, diretores, administradores ou representantes legais do ASSOCIADO,
quando se tratar de pessoa juridica;

IV. Revogado;

V. o conjuge, companheiro, ascendentes, descendentes ou quaisquer pessoas que dependam
economicamente do ASSOCIADO ou das pessoas indicadas nos incisos anteriores.

Art. 48 — O ASSOCIADO perdera o direito ao Beneficio nos casos previstos no art. 73, do Regimento
vigente da COONECTA.

Art. 49 - Ainda, ficam excluidos do amparo o(s) Sinistros descritos no art. 74, do Regimento vigente
da COONECTA.

Art. 50 - Estao excluidos da protecao patrimonial mutualista, acessorios diversos que nao fagam
parte da originalidade do veiculo, os quais encontram-se devidamente exemplificados no Regimento
vigente da COONECTA.

Paragrafo Unico: Em se tratando de caminhodes, ficardao excluidos do amparo os equipamentos
acessorios, complementares ou extraordinarios que tenham sido instalados sem prévia e expressa
declaracao a COONECTA, bem como aqueles que impliquem alteracao do risco originalmente
protegido ou impactem, direta ou indiretamente, os parametros de valoracao e abrangéncia da
protecao contratada.

Art. 51 — Consideram-se excluidos da protecao patrimonial mutualista o(s) Sinistro(s) decorrente(s)
da inobservancia das leis em vigor, tais como: CTB (Codigo de Transito Brasileiro), Leis de transito
municipal, estadual, do domicilio do acidente, exemplificados a seguir:

I. Conduzir o Veiculo em velocidade superior ao limite permitido para a via, facultando-se a
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COONECTA, conforme as circunstancias do acidente e mediante deliberacao colegiada do Comité de
Regulacao, a aplicacao das penalidades previstas no art. 85 do Regimento Interno vigente;

[I. Transitar em local proibido ou fora do horario permitido;

1. Dirigir sem possuir carteira de habilitacao ou estar com ela suspensa, ou ainda, ndo ter habilitacao
adequada conforme categoria do veiculo;

IV. Realizar conversdes ou manobras onde a sinalizagao nao permita;

V. Utilizar inadequadamente o veiculo com relacao a lotacdes de passageiros, dimensao, peso e
acondicionamento de carga transportada, ocasionados pelo ASSOCIADO, seus prepostos,
representantes ou empregados.

Art. 52 — Nao estao protegidos os veiculos que se envolverem em acidentes por falta de manutencao
caso seja causa do Sinistro:

|. Desgaste natural por falta de manutencao preventiva;

Il. Deterioragao gradativa e vicio proprio;

[Il. Defeito mecanico ou elétrica do veiculo;

IV. Vibragoes, corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

V. Veiculo com recall nao realizado;

VI. Fatores de seguranca do veiculo, como freios e suspensao em condigoes precarias.
Art. 53 — Excluem-se ainda:

|. Danos ocasionados a carga transportada ou a pessoas conduzidas de forma irregular, assim
consideradas aquelas transportadas em desconformidade com a capacidade maxima permitida para
o Veiculo ou com as disposicoes previstas na legislacao e nas normas brasileiras de transito;

[l. Danos causados por queda de carga ou qualquer Sinistro relacionado a carga;

lll. Na hipotese de o ASSOCIADO declarar, para fins de admissao ou manutencao do Beneficio, o
transporte de um Unico tipo de carga ou a utilizacao de determinado tipo de implemento, e venha a
ocorrer Sinistro relacionado ao transporte de carga diversa daquela declarada, ou a utilizacao de
implemento nao informado.

IV. Danos causados durante a operacao de carga, descarga e transporte por meio de guinchos, munck,
prancha, lanca reboque, cambao, ou qualquer outro meio de reboque;
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V. Roubo ou furto exclusivamente de rodas e pneus;

VI. Veiculos que, no momento do Evento Danoso, estejam trafegando com pneus em desacordo com
as condigcdes minimas de seguranca e circulagao, inclusive quando apresentarem desgaste excessivo,
auséncia de sulco em profundidade minima exigida, exposicao de lonas, deformidades, cortes, bolhas,
remendos incompativeis com a sua utilizacao, ou quaisquer outras avarias que comprometam sua
aderéncia, estabilidade ou dirigibilidade, bem como quando estiverem abaixo das especificacoes
técnicas minimas estabelecidas pelo fabricante ou em desconformidade com a legislacao de transito
vigente;

VII. Pneus riscados com excecao do caso da utilizacao como reserva (estepe);

VIIl. Abandono do veiculo em local inadequado, sem as cautelas minimas de seguranca, vigilancia ou
resguardo compativeis com as circunstancias, de modo a agravar o risco de ocorréncia de Sinistro
envolvendo o bem protegido;

IX. Negligéncia do ASSOCIADO, do condutor ou de terceiro na utilizacao, guarda, conservagao ou
conducao do veiculo, bem como na adocao de todas as medidas razoaveis, imediatas e adequadas
pararesguarda-lo, salva-lo, preserva-lo e mitigar a extensao dos danos, durante ou apds a ocorréncia
de qualquer Sinistro;

X. Danos ocasionados ao veiculo durante sua entrada, saida, embarque, desembarque, permanéncia
ou traslado por meio de balsas, ferry boats ou qualquer outro modal de transporte aquaviario ou
maritimo;

XI. Veiculos que estejam trafegando ou operando com carga superior aos limites de peso, capacidade
ou lotacao legalmente permitidos, conforme a legislacao de transito aplicavel, especificacoes do
fabricante e demais normas pertinentes;

XIl. Lucros cessantes, danos emergentes e quaisquer prejuizos indiretos, reflexos, acessorios ou
consequenciais, relacionados ao acionamento da protecao patrimonial para reparacao dos danos
causados ao veiculo protegido ou a terceiro envolvido no Sinistro;

XIIl. Perdas ou danos ocorridos quando o veiculo estiver em circulacao, transito, manobra ou operacao
por estradas, vias ou caminhos interditados, obstruidos, nao abertos ao trafego regular, ou, ainda, em
terrenos arenosos, alagadicos, movedigos ou com condigdes precarias de trafegabilidade, capazes de
agravar o risco de ocorréncia de Sinistro;

XIV. Danos ocorridos com o veiculo do ASSOCIADO fora do territorio nacional;
XV. Revogado;

XVI. As avarias, danos, vicios, defeitos ou irregularidades preexistentes, previamente constatados e
expressamente registrados na inspecao inicial do veiculo do ASSOCIADO ao tempo de sua admissao
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como membro da COONECTA, nao serao objeto de amparo, reparagao ou indenizagao, especialmente
quando se tratar de Sinistro decorrente de colisao passivel de reparo. Sempre que possivel, na
hipotese de indenizagao integral decorrente de furto, roubo ou perda total, o valor correspondente a
inconsisténcia apurada podera ser deduzido do montante final da indenizagao a ser paga ao
ASSOCIADO;

XVII. As avarias, reparos, substituicoes de pecas ou quaisquer intervencoes realizadas no veiculo
cadastrado sem prévia e expressa autorizacao da COONECTA, quando relacionadas a evento
decorrente de acidente, furto ou roubo, nao serao objeto de amparo. O ASSOCIADO obriga-se, ainda,
a comunicar previamente a COONECTA a realizacao de qualquer reparo de lanternagem, pintura,
mecanica ou intervencao similar no veiculo, sob pena de perda do direito a protecao em relagao a
eventual dano posterior que guarde relacao, direta ou indireta, com o servico executado sem a devida
ciéncia e autorizacao;

XVIII. Travamento do motor, cambio, diferencial ou de quaisquer outros componentes mecanicos
essenciais, quando decorrente de auséncia de manutencao preventiva ou corretiva, uso inadequado,
negligéncia na conservacao do veiculo ou da falta de elementos indispensaveis ao seu regular
funcionamento, tais como 6leo lubrificante, fluido de arrefecimento, agua, aditivos ou similares;

XIX. A recusa do condutor em se submeter ao teste de etilémetro, exame clinico, pericia ou a qualquer
outro procedimento legalmente admitido destinado a verificagao da influéncia de alcool ou de outra
substancia psicoativa, nos termos do art. 165-A do Codigo de Transito Brasileiro, sera, para fins de
analise do pedido de amparo e dos servicos de assisténcia disponibilizados pela COONECTA,
caracterizar agravamento relevante do risco e ensejar a negativa do acesso ao Beneficio, sem prejuizo
de facultar-se ao ASSOCIADO a apresentacao, no procedimento interno de regulacao, de elementos
técnicos idoneos em sentido contrario, observado, em qualquer hipotese, o principio mutualista que
rege o FAC.

CAPITULO VII
REPARTICAO DOS PREJUiZOS
Art. 54 — Revogado.

Art. 55 - Caso o ASSOCIADO venha a sofrer prejuizos no veiculo cadastrado junto a COONECTA,
decorrentes de colisao, incéndio, furto, roubo ou fenémenos da natureza, observados os limites de
fruicao, as condicoes de elegibilidade e as demais regras previstas no Regimento Interno vigente e
nesta Resolucao, os valores correspondentes ao amparo concedido serao objeto de rateio entre os
demais ASSOCIADOS, na forma do sistema mutualista adotado pela entidade, consoante o disposto
no Decreto Lei n° 73 de 21 de novembro de 1966.

Art. 56 - Revogado.

Art. 57 - A reparticao das despesas e/ou dos prejuizos amparados pela protecao patrimonial
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mutualista observara os limites, critérios e condicoes estabelecidos pela COONECTA ao tempo da
contratacao pelo ASSOCIADO. Em se tratando de danos integrais decorrentes de perda total, furto ou
roubo, o rateio do valor correspondente sera apurado de acordo com a categoria do veiculo protegido,
com base na Tabela FIPE vigente na data da ocorréncia do Sinistro, ficando, em qualquer hipotese,
limitado ao valor contratado e expressamente previsto no respectivo Termo de Admissao, vigente ao
tempo de sua formalizacao.

Art. 58 - Revogado.

Art. 59 - Apos a ocorréncia do Sinistro amparado e o deferimento do pedido de indenizacao em favor
do ASSOCIADO ou beneficiario - seja a titulo de indenizacao parcial, integral ou protecao por danos a
terceiros - o ASSOCIADO fica obrigado a recompor o FAC no valor equivalente a 12 (doze) vezes a
mensalidade vigente de sua prote¢ao patrimonial na data do deferimento.

Art. 60 — Em se tratando de danos parciais, o reparo do veiculo ou o ressarcimento dos prejuizos
ficara condicionado ao prévio pagamento, pelo ASSOCIADO, da coparticipacao obrigatoria, conforme
critério para afericao estipulado no respectivo Termo de Admissao, ou a sua deducao do valor
eventualmente devido, observados os critérios estabelecidos no art. 57 desta Resolucao.

Art. 61 — Nos casos de protecao de danos causados a terceiro(s), quando contratada, o primeiro
acionamento realizado pelo ASSOCIADO exclusivamente para essa finalidade, sera isento de
coparticipacao. A partir do segundo acionamento, desde que ocorrido no prazo de 12 (doze) meses
contados do primeiro acionamento, independentemente de ter sido este destinado ao veiculo
protegido ou a terceiro(s), o ASSOCIADO ficara obrigado ao pagamento, a titulo de coparticipacao, do
valor correspondente a 1 (um) salario-minimo nacional vigente na data do Sinistro. Na hipotese de
novos acionamentos destinados exclusivamente a reparacao de danos causados a terceiro(s),
verificados em periodos sucessivos de 12 (doze) meses, contados do acionamento imediatamente
anterior, o valor da coparticipagao sera majorado progressivamente, passando a corresponder a 2
(dois) salarios-minimos nacionais vigentes na data de cada Sinistro, depois a 4 (quatro) salarios-
minimos, e assim sucessivamente, em progressao dobrada a cada novo acionamento; e

Art. 62 - Revogado.

Art. 63 - No caso de prejuizo parcial, os reparos liberados serao pagos diretamente pela COONECTA
a oficina. Todavia, o veiculo somente sera liberado ao ASSOCIADO apods cumpridos os seguintes
requisitos (cumulativamente):

a) apresentacao, pela oficina, da Nota Fiscal, termo de quitacao assinado pelo ASSOCIADO e
comprovante de vistoria final;

b) pagamento, pelo ASSOCIADO, da coparticipagao obrigatoria devida @ COONECTA, bem como do
valor correspondente a recomposicao do FAC ou, se for o caso, da primeira parcela prevista no
respectivo Termo de Recomposicao do FAC. Na hipotese de parcelamento, o inadimplemento



COCNECTA

PROTEGAO AUTO

acarretara o vencimento antecipado das parcelas vincendas, tornando todos os valores
imediatamente liquidos, certos e exigiveis pela COONECTA.

Art. 64 - Em se tratando de veiculos protegidos com garantia ainda vigente ofertada pela montadora,
os reparos decorrentes de prejuizos parciais poderao ser autorizados pela COONECTA diretamente
na respectiva concessionaria, desde que apresentados pelo ASSOCIADO os comprovantes
necessarios a corroborar que as manutencoes periddicas obrigatdrias do veiculo e/ou eventual troca
de pecas tenham sido realizados exclusivamente naquele estabelecimento. Caso contrario, a
COONECTA adotara os procedimentos convencionais para reparo do veiculo protegido, incluindo os
previstos nesta Resolucao.

Art. 65 - Revogado.

Art. 66 - Para os casos de indenizacao integral decorrente da perda total o veiculo e havendo
manifesta intencao do beneficiario em permanecer com o bem, a COONECTA podera,
alternativamente, formalizar proposta de acordo, ja deduzido o valor do salvado que ficara em posse
do proprietario e/ou do ASSOCIADO. Neste caso, com a formalizacdo da transacao, o proprietario e
do veiculo e/ou 0 ASSOCIADO manifesta(m) inequivoca ciéncia de que, na condicao de salvado, o bem
podera sofrer depreciacao, exonerando a COONECTA de qualquer compensacao e/ou
responsabilidade, neste sentido. Referida observagao sera igualmente ratificada no correspondente
termo de quitacao.

Art. 67 - Na hipotese de perda total de veiculo novo (“zero quildmetro”), a indenizacao integral
observara, como limite maximo, o valor constante da respectiva nota fiscal de aquisicao do veiculo
cadastrado, respeitado, em qualquer caso, o seu valor de mercado, na hipotese de inexisténcia de
cotacao na Tabela FIPE, desde que atendidos, cumulativamente, todos os requisitos previstos nas
alineas “a" a "d" abaixo:

a) O cadastramento do veiculo protegido devera ter sido efetivado antes da retirada do bem das
dependéncias da revendedora ou concessionaria autorizada pelo fabricante;

b) Tratar-se do primeiro Sinistro com o veiculo protegido; e

c) O Sinistro tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de
aquisicao do veiculo protegido.

d) Revogado.
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CAPITULO VIII

DAS CONDICOES PARTICULARES

SECAO |

CLAUSULAS ESPECIFICAS PARA AUTOMOVEL, CAMINHONETE E VANS

Art. 68 - Sem prejuizo das disposi¢oes gerais previstas no Regimento Interno vigente da COONECTA
e nesta Resolucao, na hipotese de contratacao da protecao para veiculos das categorias automovel,
caminhonete ou van, o ASSOCIADO devera observar, adicionalmente, as diretrizes especificas
estabelecidas nesta Clausula.

Paragrafo Primeiro - Caso o veiculo protegido seja utilizado para fins comerciais (Taxi, Uber, Locadora
ou qualquer tipo de transporte por aplicativo), tal fato devera ser informado pelo ASSOCIADO no ato
da admissao, sob pena de perder o direito a protecao;

Paragrafo Segundo - Caso a protecao contratada recaia sobre veiculos de uso misto, assim
compreendidos aqueles aptos ao transporte de passageiros e/ou cargas, tais como furgao, carrinha,
van, camioneta e similares, sera obrigatoria a utilizacao de tacografo, em conformidade com o art.
105, inciso I, do Codigo de Transito Brasileiro, com as Resolu¢des do CONTRAN n° 14/1998 e n°
87/1999, bem como com a Lei n° 13.103/2015, devendo o equipamento permanecer em perfeito
funcionamento e com a respectiva afericao rigorosamente em dia. A constatacao de qualquer
irregularidade dessa natureza no momento do Sinistro acarretara a perda do direito a protecao;

Paragrafo Terceiro — Em caso de danos parciais, o reparo do veiculo protegido ou o ressarcimento
dos prejuizos a ele relacionados ficara condicionado ao pagamento, pelo ASSOCIADO, da
coparticipacao obrigatoria ou, conforme o caso, a correspondente deducao no montante da
indenizacao, observados os percentuais e/ou valores previstos no respectivo Termo de Admissao;

Paragrafo Quarto - Para veiculo(s) rebaixado(s), caso o Sinistro, de alguma forma, guarde(m) relagao
com referida alteragao fisica, o que restara aferido durante o processo de Regulagao de Sinistro, para
fins do ressarcimento previsto no caput da presente Clausula e, nos termos das alineas “a" a “e”,
supra, a coparticipacao aplicada a respectiva categoria do veiculo sera devida em dobro pelo

ASSOCIADO;

Paragrafo Quinto -Nao serao rateados entre os ASSOCIADOS, indenizados pela COONECTA ou
abarcados pela prote¢ao ofertada os eventos a seguir descritos:

a. Perdas e danos ocorridos quando o veiculo estiver participando de competicoes, apostas, “rachas”,
provas de velocidade, rally ou quaisquer outras modalidades similares, inclusive treinos, testes ou
preparatorios de qualquer natureza;

b. Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos;



COCNECTA

PROTEGAO AUTO

c. Danos ao veiculo causados pelo kit gas;

d. Indenizacao de equipamentos especiais como kit gas, na ocorréncia de colisao parcial ou total,
exceto quando estiverem discriminados separadamente no respectivo Termo de Admissao, ou
cobranga de valor adicional, instalados de forma permanente no veiculo, e desde que atendidos os
requisitos de aceitacao estipulados pela COONECTA, quais sejam: regularidade dos documentos
relacionados a sua legalidade; instalacao dos equipamentos em conformidade com os requisitos
técnicos pertinentes; e, manutencao dos certificados e validade dos componentes do equipamento,
e; recolhimento da coparticipagao obrigatoria no equivalente a 30% (trinta por cento) sobre o valor do
reparo/indenizacao, em caso de colisao parcial;

e. Fica excluido do amparo o furto ou roubo do kit gas quando ocorrido de forma isolada, bem como
na hipotese de recuperacao do veiculo protegido anteriormente furtado ou roubado, no qual o
equipamento se encontrava instalado, salvo se houver contratacao especifica para cobertura de furto
ou roubo do referido equipamento, hipotese em que o ASSOCIADO devera apresentar o respectivo
Boletim de Ocorréncia. Verificando-se perda total, furto ou roubo do equipamento, nas hipoteses
previstas nas alineas “d” e “e” desta Clausula, o ASSOCIADO ficara obrigado a recomposicao do FAC,
mediante o pagamento de valor equivalente a 6 (seis) vezes o montante de sua contribuicao
associativa, a vista ou, a exclusivo critério da COONECTA, de forma parcelada, caso em que devera
firmar o competente Termo de Recomposicao do FAC, nao sendo devido, em qualquer hipdtese,
qualquer valor a titulo de coparticipacao;

f. Roubo, furto ou danos isolados ao tacografo;

g. Veiculos para transporte das seguintes cargas: (i) armamento e/ou municao; (ii) cargas explosivas;
(iii) gases acondicionados em recipientes especificos ou botijoes (inclusive GLP — gas de cozinha),
como oxigénio, hélio, nitrogénio, em estado total ou parcialmente gasoso; (iv) veiculos para
transporte de valores, bem como os utilizados para escolta/seguranca; (v) materiais radioativos
(exceto equipamentos médicos, equipamentos de controle de qualidade e quaisquer equipamentos
cuja, fonte radioativa seja trivial e/ou adequadamente protegida); e, (vi) fibras de amianto nao
aderentes/nao adesivas (exceto folhas aderentes/ adesivas de cimento de amianto em que o
conteldo seja inferior a 18%);

h. Veiculos utilizados como trio elétrico, palanque para comicios e manifestacoes em geral;

i. Veiculos de carga com adaptacao de cabine suplementar para transporte de passageiros, exceto se
autorizado pela legislacao especifica do Departamento Nacional de Transito Brasileiro;

j. Danos causados por animais que estejam sob a responsabilidade, ainda que temporaria, do
ASSOCIADO;

k. Utilizacao do veiculo para finalidade diversa daquela informada e aceita no ato da contratagao da
protecao, incluindo, sem limitacao, seu emprego em servico de lotacdo, transporte coletivo,
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transporte remunerado irregular ou quaisquer outras atividades similares;

l. Em hipotese alguma havera reposicao de perdas as cargas transportadas, bem como aos danos
causados por carga mal acondicionada ou em excesso, nem do seu transbordo em caso de acidentes,
ficando a cargo exclusivo do ASSOCIADO;

m. Despesas com resgate, remocao, icamento ou salvamento do veiculo em decorréncia de qualquer
Sinistro, desde que nao tenha sido contratada protecao ou assisténcia especifica para essa finalidade,
conforme previsao constante do respectivo Termo de Admissao; e

n. Os veiculos que, na Gltima hora antecedente ao Sinistro, registrarem velocidade incompativel com
o limite maximo permitido para a respectiva via ou, na inexisténcia de sinalizagao especifica, superior
aos limites estabelecidos pela legislacao brasileira de transito, terao, em regra, o pedido de amparo
indeferido. Excepcionalmente, consideradas as circunstancias concretas do acidente e mediante
deliberacao colegiada do Comité de Regulacao, podera ser admitido o amparo, hipotese em que o
valor daindenizacao, integral ou parcial, podera ser reduzido proporcionalmente, nos termos a seguir:

1. Entre 1 Km/h e 10K/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 10% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros);

2. Entre 11 Km/h e 15K/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 20% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros);

3. Entre 16 Km/h e 30Km/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 30% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros); e

4. lgual ou maior que 31 Km/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 40% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros).

SECAO Il
CLAUSULAS ESPECIFICAS PARA VEICULOS PESADOS

Art. 69 - Nao serao aceitos e/ou abarcados pela protecao patrimonial mutualista ofertada pela
COONECTA:

a. Veiculo utilizado para fins diversos dos indicados no respectivo Termo de Admissao, incluindo, sem
limitacao, seu emprego em servico de lotacao, transporte coletivo, transporte remunerado irregular
ou quaisquer outras atividades similares;

b. Vidros panoramicos, capotas, bem como carrocerias especiais acopladas ao veiculo, quando
existentes;

c. Caminhao e/ou implemento/carreta em desacordo com as normas brasileiras de transito;
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d. Caminhao-prancha, caminhao-tanque, veiculos adaptados para o transporte de produtos ou
equipamentos inflamaveis, bem como camara frigorifica com equipamento Thermo King, salvo se tais
itens, implementos, adaptacdes ou equipamentos estiverem expressamente discriminados no
respectivo Termo de Admissao, com a correspondente cobranca de valor adicional, e desde que
instalados de forma permanente no veiculo;

e. Em hipotese alguma havera reposicao de perdas as cargas transportadas, bem como aos danos
causados por carga mal acondicionada ou em excesso, nem do seu transbordo em caso de acidentes,
ficando a cargo exclusivo do ASSOCIADO;

f. Veiculos de valor histérico ou adaptados, modificados ou transformados, terao sua cobertura
garantida somente pelo valor de mercado conforme Tabela FIPE, sem considerar as modificagoes
existentes ou seu valor historico;

g. Perdas e danos ocorridos quando o veiculo estiver participando de competicoes, apostas, “rachas”,
provas de velocidade, rally ou quaisquer outras modalidades similares, inclusive treinos, testes ou
preparatorios de qualquer natureza;

h. Os danos causados a envelopamentos poderdao ser amparados, desde que a pelicula aplicada
corresponda a cor original do veiculo ou, em caso de alteragao, esteja a modificacao devidamente
regularizada no respectivo CRLV. Da mesma forma, plotagens e adesivagens, inclusive aquelas
contendo logomarcas, propagandas ou elementos identificadores de empresas, somente poderao ser
objeto de protecao se igualmente regularizadas no CRLV como cor fantasia. Em ambas as hipoteses,
o limite maximo de amparo sera de R$ 2.000,00 (dois mil reais). Em caso de perda parcial decorrente
de Sinistro coberto, a COONECTA promovera a reposicao do adesivo, mediante o pagamento, pelo
ASSOCIADO, da coparticipacao devida;

i. Roubo, furto ou danos isolados ao tacografo;

j. Veiculos para transporte das seguintes cargas: (i) Armamento e/ou municao; (i) Cargas explosivas;
(iii) Gases acondicionados em recipientes especificos ou botijoes (inclusive GLP — gas de cozinha),
como oxigénio, hélio, nitrogénio, em estado total ou parcialmente gasoso; (iv) Veiculos para
transporte de valores, bem como os utilizados para escolta/seguranca; (v) Materiais radioativos
(exceto equipamentos médicos, equipamentos de controle de qualidade e quaisquer equipamentos
cuja, fonte radioativa seja trivial e/ou adequadamente protegida); e, (vi) Fibras de amianto nao
aderentes/nao adesivas (exceto folhas aderente/ adesivas de cimento de amianto em que o conteldo
seja inferior a 18%);

k. 1 Cavalo mecanico LS; Bitrem; Rodotrem; Caminhao rebocador (reboques e semirreboques);
Caminhao truck, bidirecional, 7 e/ou bi cacamba; Caminhdo que nao exceda o peso de 7 (sete)
toneladas; Camara fria (conforme avaliacdo realizada pela COONECTA); e Caminhdao com adaptacao
de cabine suplementar para transporte de passageiros, desde que devidamente autorizado pela
legislacao especifica do Departamento Nacional de Transito Brasileiro.
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. Veiculos utilizados como trio elétrico, palanque para comicios e manifestacoes em geral;

m. Veiculos de carga com adaptacao de cabine suplementar para transporte de passageiros, exceto
se autorizado pela legislacao especifica do Departamento Nacional de Transito Brasileiro;

n. Danos causados por animais que estejam sob a responsabilidade, ainda que temporaria, do
ASSOCIADO;

0. Na hipotese de deslocamento do caminhdao ap6s a ocorréncia do Sinistro, todos os danos
supervenientes ou agravados em decorréncia de tal movimentacao serao de inteira e exclusiva
responsabilidade do ASSOCIADO;

p. Qualquer equipamento que, embora instalado, nao se relacione com o funcionamento do veiculo,
tais como aparelho de raio-x, guinchos “munck”, adaptacoes, 3° eixo apoio, 4° eixo direcional, kit
churros, kit hotdog, dentre outros, exceto quando estiverem discriminados separadamente na
Proposta de Admissao, com cobranca de valor adicional e instalados de forma permanente no veiculo;

g. Os pneus e camaras de ar originais de fabrica estarao abrangidos pela protecao, desde que os danos
nao ocorram de forma isolada e sejam observadas as condicoes de depreciacao decorrentes do
tempo de uso e desgaste natural. Da mesma forma, os acessorios originais de fabrica que integrem
0 veiculo no momento da vistoria também serao protegidos, desde que nao sejam atingidos de
maneira isolada;

r. Nao tera protecao os danos causados por tombamento proveniente de basculamento do
implemento quando se tratar de erro de operagao ou local improprio para atividade;

s. Quebra de tampa da carreta durante o transporte;

t. Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo da carga ou objeto por ele transportado, em
decorréncia do Sinistro;

u. Despesas que nao sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e/ou
implemento/carreta e para seu retorno as condicoes de uso imediatamente anteriores ao Sinistro;

v. Riscos e prejuizos causados ou sofridos pelos mddulos de carga (reboques e semirreboques) que
nao estejam protegidos, mesmo que atrelados a cavalo-mecanico protegido pela COONECTA;

w. Roubo ou furto das rodas, estepe, triangulo de sinalizagao, macaco, chaves de roda, ou quaisquer
outros acessorios avulsos do veiculo e/ou implemento/carreta protegido(s);

Art. 70 - O ASSOCIADO podera incorrer na perda do direito a indenizacao ou sofrer penalidades,
consoante as seguintes situagoes especificas:

Paragrafo Primeiro - Caso o veiculo e/ou implemento/carreta cadastrado se envolva em mais de 01
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(um) Sinistro no periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua aceitacao, havera incidéncia de
multa a partir do segundo Sinistro correspondente a 3% (trés por cento) sobre o valor do veiculo e/ou
implemento/carreta, conforme avaliacao, sob pena de exclusao do(s) respectivo(s) Beneficio(s),
resguardando-se a COONECTA no direito de propor a competente acao de cobranga para reaver os
prejuizos;

Paragrafo Segundo - Os veiculos que, na dltima hora antecedente ao Sinistro, registrarem velocidade
incompativel com o limite maximo permitido para a respectiva via ou, na inexisténcia de sinalizacao
especifica, superior aos limites estabelecidos pela legislacao brasileira de transito, terao, em regra, o
pedido de amparo indeferido. Excepcionalmente, consideradas as circunstancias concretas do
acidente e mediante deliberacao colegiada do Comité de Regulacao, podera ser admitido o amparo,
hipotese em que o valor da indenizacao, integral ou parcial, podera ser reduzido proporcionalmente,
nos termos a seguir:

a. Entre 1 Km/h e 10K/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 10% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros);

b. Entre 11 Km/h e 15K/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 20% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros);

c. Entre 16 Km/h e 30Km/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 30% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros); e

d. Igual ou maior que 31 Km/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 40% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros).

Paragrafo Terceiro -Serdo, ainda, excluidos do Beneficio, os veiculos e/ou implemento/carreta com
excesso de carga (verificada a pesagem total, com somatdria de uma ou mais notas), considerando o
maximo permitido por lej;

Art. 71 - Nao serao igualmente ressarcidos ou indenizados:
a. Prejuizos inferiores a 3% (trés por cento) do valor de avaliacao do veiculo e/ou implemento/carreta;

b. Danos materiais, pessoais, corporais, estéticos e morais da pessoa do ASSOCIADO, terceiros e aos
ocupantes do veiculo, exceto se contratados adicionalmente pelo ASSOCIADO;

c. Danos causados a terceiros, por Sinistro relacionado ao implemento/carreta, sejam materiais,
morais, estéticos ou outros de qualquer natureza;

d. Prejuizos e/ou danos ocasionados na carga transportada, a qualquer titulo;

e. Danos causados ao e/ou pelo reboque, semirreboque, carreta/implemento, quando este nao
estiver atrelado ao rebocador, e vice-versa;
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f. Danos causados dolosamente, bem como aqueles decorrentes de conduta em que o motorista
tenha assumido conscientemente o risco de produzi-los, ou cuja responsabilidade Ihe seja imputada
por forca de lei;

g. Veiculos e/ou implemento/carreta acometidos por furto ou roubo, nao recuperados, que estejam
sem equipamento rastreador ou localizador instalado e/ou ativo;

h. Danos a acessorios e equipamentos que nao sejam originais de fabrica;
i. Danos causados ao caminhao pelo(a) respectivo(a) implemento/carreta, e vice-versa;

j. Perdas ou danos ocorridos da paralisacao do veiculo, quando em transito por estradas de dificil
acesso, como, por exemplo, estradas particulares, caminhos impedidos, locais ndao abertos ao trafego,
areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas;

k. Danos causados quando o transporte for feito acima das dimensoes, houver acondicionamento
inadequado da carga transportada, peso acima do determinado em lei ou utilizacao do bem de forma
indevida;

I. Danos ocasionados isoladamente em virtude de tentativa e/ou efetivo furto ou roubo de pecas e
acessorios internos e externos do veiculo e/ou implemento/carreta, ainda que originais de fabrica;

m. Prejuizos causados ao veiculo e/ou implemento/carreta protegido(s) em decorréncia de crimes,
ainda que na forma tentada, contra a vida do ASSOCIADO, passageiro ou condutor do veiculo objeto
de protecao;

n. Ficam excluidos da protegao os danos causados a quaisquer bens de terceiros durante o periodo
em que o veiculo e/ou implemento/carreta protegido(s) do ASSOCIADO estiver(em) na posse,
detencao, uso ou controle de agentes criminosos e/ou terceiros nao autorizados, ainda que tal
situacao decorra de roubo, furto, apropriagao indevida ou qualquer outra acao ilicita;

0. Despesas com resgate, remocao, icamento ou salvamento do veiculo em decorréncia de qualquer
Sinistro, desde que nao tenha sido contratada protecao ou assisténcia especifica para essa finalidade,
conforme previsao constante do respectivo Termo de Admissao;

Art. 72 - Qualquer tipo de indenizacao, referente a destombamento ou retirada do veiculo e/ou
implemento/carreta, caso este(s) ndo se encontre(m) em via adequada. Para o Sinistro que
contempla, excepcionalmente, destombamento de veiculo, o respectivo valor despendido e/ou
coberto COONECTA limitar-se-a ao maximo de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

Art. 73 - O condutor do caminhao devera adotar todas as cautelas necessarias por ocasiao do
acionamento da bascula, certificando-se de que a carga esteja devidamente acondicionada e
uniformemente distribuida em toda a extensao do veiculo, implemento ou similar, bem como de que
o local da operacao apresente condicoes adequadas de nivelamento e estabilidade, sendo vedada a
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realizacao da manobra em terrenos desnivelados, inclinados, em aclive ou declive. Ficam excluidos da
protecao os danos ocorridos durante a operagao de basculamento realizada em desacordo com tais
condigoes;

Art. 74 - Em caso de danos parciais, o reparo do veiculo protegido ou o ressarcimento dos prejuizos
a ele relacionados ficara condicionado ao pagamento, pelo ASSOCIADO, da coparticipagao obrigatoria
ou, conforme o caso, a correspondente deducao no montante da indenizacao, observados os
percentuais e/ou valores previstos no respectivo Termo de Admissao.

Art. 75 - Além dos especificados no Regimento do ASSOCIADO vigente, em caso de dano INTEGRAL
ou PARCIAL no caminhdo, o ASSOCIADO devera, ainda, entregar a COONECTA os seguintes
documentos:

a. Disco de tacografo;

b. Laudo do rastreador;

c. Boletim de ocorréncia; e

d. Laudo médico quando necessario;

Art. 76 - A nao apresentacao, pelo ASSOCIADO, dos documentos exigidos no Regimento Interno
vigente da COONECTA e/ou daqueles expressamente previstos nesta Resolucao implicara a perda do
direito ao Beneficio e a qualquer forma de indenizacao.

SECAO Il
CLAUSULAS ESPECIFICAS PARA MOTOCICLETAS

Art. 77 - Poderao ser objeto de aceitagdao as motocicletas nacionais e importadas com até 15 e 10
anos de fabricacao, respectivamente, desde que existente na tabela FIPE, em bom estado de
conservagao e funcionamento, inclusive em relacao a pneus, e que esteja com a documentagao em
dia junto aos drgaos competentes.

Art. 78 - Além das Clausulas gerais consubstanciadas no Regimento vigente da COONECTA, caso a
protecao seja adquirida para a categoria de veiculo motocicleta, as seguintes diretrizes deverao ser
igualmente observadas pelo ASSOCIADO:

a. ressarcimento dos prejuizos pertinentes a motocicleta protegida se dara mediante pagamento da
coparticipacdo obrigatoria, pelo ASSOCIADO, na proporcao de R$ 1.200,00 (Um mil e duzentos reais),
no Minimo;

b. Da mesma forma, a protecao podera se estender a reparacao de danos involuntariamente
causados pelo veiculo ao patrimonio de terceiros, mediante o pagamento da coparticipacao
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obrigatoria, pelo ASSOCIADO, no valor correspondente a um salario minimo nacional vigente, a partir
do segundo Sinistro envolvendo o veiculo protegido, e assim sucessivamente, nos termos do
Regimento vigente da COONECTA, limitada aos prejuizos ocasionados a outros veiculos, muros,
postes e/ou danos materiais relacionados exclusivamente ao Sinistro (“acidente”),
independentemente se o primeiro Sinistro contemplou, ou nao, acionamento para reparo do bem
pertencente ao terceiro envolvido no acidente, mediante o fornecimento do competente Boletim de
Ocorréncia e ap6s a correspondente Regulacao de Evento, pela COONECTA;

c. Nestes casos, a protecao podera ser contratada adicionalmente pelo ASSOCIADO até o valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais).

Art. 79 - Para esta categoria de veiculo, a assisténcia 24 (vinte e quatro) horas se dara da seguinte
forma:

a. Socorro mecanico ou elétrico: no caso de pane elétrica ou mecanica que impossibilite a motocicleta
assistida de locomover-se, sera deslocado um profissional para efetuar um reparo emergencial e
paliativo, caso seja tecnicamente possivel;

b. Reboque: apds pane ou Sinistro que impossibilite efetivamente a locomogao da motocicleta
assistida, até o limite de 100km (200km totais), ou até o posto de combustiveis mais proximo,
limitado a 20Km, quando o veiculo nao puder circular devido a falta de combustivel (pane seca);

c. Auxilio para danos causados aos pneus do veiculo: troca de pneu furado ou atendimento de guincho
até o borracheiro mais proximo;

d. Reboque em caso de pane seca - quando o veiculo nao puder circular devido a falta de combustivel,
sera disponibilizado um reboque até o posto de combustiveis mais proximo, limitado a 20 Km; e

e. Guarda do veiculo: nos casos em que os atendimentos ocorrerem fora do horario comercial, finais
de semana ou feriados, sera disponibilizado um local seguro para guarda da motocicleta.

Art. 80 - Para veiculos equipados com rastreador, caso ocorra a sua substituicao pelo ASSOCIADO e
havendo a necessidade de reinstalacao (retirada e instalacao) do dispositivo antifurto, o ASSOCIADO
devera arcar com os respectivos custos operacionais no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

Art. 81 - Nao serao rateados entre os ASSOCIADOS e/ou indenizados pela COONECTA os eventos a
seguir descritos:

1. Perdas e danos ocorridos quando o veiculo estiver em competicoes, apostas, “rachas”, provas de
velocidade, inclusive treinos preparatorios;

2. Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos;

3. Danos causados por animais que estejam sob a responsabilidade, ainda que temporaria, do
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ASSOCIADO;

4. Sinistro relacionado a veiculo com excesso de passageiros ou em desacordo com as normas de
transito;

5. Em hipotese alguma havera reposicao de perdas as cargas transportadas, bem como aos danos
causados por carga mal acondicionada ou em excesso, nem do seu transbordo em caso de acidentes,
ficando a cargo do ASSOCIADO; e

6. Os veiculos que, na dltima hora antecedente ao Sinistro, registrarem velocidade incompativel com
a maxima permitida pela via correspondente, ou, na sua auséncia, excedam os limites previstos na
legislacao brasileira de transito (regra geral), sofrerao, proporcionalmente, as seguintes reducdes no
valor a ser pago a titulo de indenizagao:

7. Entre 1 Km/h e 10K/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 10% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros); a. Entre 11 Km/h e 15K/h, excedentes a velocidade permitida pela via:
20% do valor total do dano (incluindo danos a terceiros);

b. Entre 16 Km/h e 30Km/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 30% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros); e

c. Igual ou maior que 31 Km/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 40% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros).

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 82 - Com o pagamento de quaisquer valores decorrentes da fruicao do(s) Beneficio(s), pelo
ASSOCIADO, a COONECTA ficara sub-rogada, até o limite pago, em todos os direitos e acoes do
ASSOCIADO contra aquele que por ato, fato ou omissao tenham causado prejuizos ou para eles
contribuido.

Art. 83 - O ASSOCIADO declara, para todos os fins de direito, que leu, compreendeu e tem pleno
conhecimento de todas as disposicoes contidas nesta Resolucao e no Regimento Interno da
COONECTA, aderindo integralmente as condicoes neles estabelecidas, sendo de sua exclusiva
responsabilidade manter-se informado e acompanhar as regras vigentes aplicaveis a relacao
associativa.

Art. 84 - Revogado.

Art. 85 - Os servicos terceirizados prestados por parceiros (tais como servicos de reparos, servicos
da assisténcia 24 horas, quaisquer servigos em caso de Sinistro), sao de sua inteira atribuigao, sendo,
porém, de responsabilidade da COONECTA, apenas e tao somente, o valor cobrado por estes
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beneficios. Os regulamentos/manuais dos beneficios adicionais bem como suas especificacoes,
descricoes e exigéncias sao fornecidas pelas empresas contratadas, abstendo-se a COONECTA de
quaisquer responsabilidades inerentes as descricdes supramencionadas.

Art. 86 - O ASSOCIADO declara que todas as informacgdes prestadas por ele @ COONECTA sao
verdadeiras e caso haja qualquer falsidade nas informagdes, o ASSOCIADO sera imediatamente
excluido do quadro social, sem direito a nenhum tipo de ressarcimento ou reparo.

Art. 87 - A presente Resolucao entra em vigor a partir da data da sua publicagao, substituindo
qualquer outro que tenha sido emitido anteriormente.

CAPITULO X
DO FORO

Art. 88 - Fica eleita a comarca de Curitiba/PR para dirimir quaisquer ddvidas que surgirem relativas a
esta Resolucao, afastando quaisquer outros foros, por mais privilegiados que sejam.

Curitiba/PR, 01 de junho de 2026.

Esta Resolucao foi aprovada na Reuniao do Conselho de Administragao da Coonecta, realizada em 29 de maio de 2026, e
publicado em 01 de junho de 2026, data a partir da qual entra em vigor.



