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PREAMBULO

A COONECTA, por meio deste Regimento Interno, estabelece as regras, condicoes e procedimentos aplicaveis
a fruicao dos beneficios de protecao patrimonial mutualista ofertados aos seus ASSOCIADOS, mediante acesso

ao Fundo de Assisténcia Compartilhada — FAC.

A leitura, compreensao e observancia integral deste Regimento sao indispensaveis para a utilizacao dos
beneficios disponibilizados, sendo condicao obrigatéria o cumprimento de todas as normas aqui previstas, bem
como das Resolucoes e demais atos normativos internos publicados para conhecimento dos ASSOCIADOS no

site http://www.coonecta.com.br, em conformidade com o Decreto-Lei n° 73/1966, com as alteragoes

introduzidas pela Lei Complementar n° 213/2025.

Dessa forma, este Regimento Interno tem por finalidade informar, orientar e instruir o ASSOCIADO acerca de
seus direitos, deveres e obrigacoes perante a COONECTA, entidade constituida para congregar seus
ASSOCIADQS, dentro dos limites de sua area de atuacao, com o objetivo de promover assisténcia matua e

resguardar seus interesses econdémicos.

Em especial, este Regimento disciplina as condi¢des aplicaveis a protecao patrimonial mutualista nos casos de
sinistros amparados, bem como ao acesso aos beneficios, servicos de assisténcia e demais formas de amparo
disponibilizadas pela COONECTA, sempre em conformidade com as normas internas vigentes e pautado pelos

principios proprios do mutualismo.

A COONECTA é uma associagao de protecao patrimonial mutualista, e foi constituida e é regida pela legislacao
vigente e suas normativas internas, inclusive, seu estatuto e regimento proprios, nao se aplicando as normas,
servicos e produtos atinentes a oferta de SEGUROS AUTOMOTIVQOS, ja que a atividade e objetivos desta
COONECTA sao totalmente distintos dos servicos prestados por seguradoras, nao devendo ser confundida, em

nenhuma hipdtese, com sociedades empresariais mercantis que explorem o ramo de SEGUROS.

Além disso, o presente Regimento é parte integrante e indissociavel do Termo de Admissao encaminhado ao

Associado, de tal modo que tais documentos devem ser interpretados de forma conjunta. Em caso de
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divergéncia entre estes, devera prevalecer, para todos os fins de direito, as disposicdes do presente Regimento
e/ou das demais normativas técnicas especificas, todas disponibilizadas aos ASSOCIADOS por intermédio dos

canais de comunicagao desta COONECTA, bem como, publicados no respectivo website.

CONDICOES GERAIS

DO REGIMENTO

Art. 1° - Este Regimento tem por finalidade estabelecer regras gerais, deveres e obrigacdes, reciprocamente
assumidos entre a COONECTA e seus ASSOCIADQS, assim como:

§1° - Estabelecer as condi¢des de utilizacao do FAC, visando a oferta de amparo matuo ao ASSOCIADO.
§2° - Informar as regras de deferimento ou indeferimento do pedido de amparo matuo junto a COONECTA.
§3° - Esclarecer e informar ao ASSOCIADO as regras de exclusoes de amparo matuo pela COONECTA.

§4° - Estabelecer regras procedimentais e demais obrigacoes do ASSOCIADO, para ingresso e/ou manutencao
nos quadros da COONECTA.

Art. 2° - ACOONECTA nao prestara amparo mituo em decorréncia de riscos decorridos, mas sim, sera realizado,
apenas e tao somente, sobre riscos a decorrer, ou seja, aqueles incidentes e/ou aferiveis apos a respectiva

vigéncia do Termo de Admissao do ASSOCIADO, na forma que sera indicada nos dispositivos a seguir.

Art. 3° - Os beneficios contratados previstos neste Regimento abrangem Unica e exclusivamente os eventos

ocorridos em territorio brasileiro.

Art. 4° - No que este Regimento for omisso, serao aplicadas as Resolucdes atuais e vigentes, as quais estao

disponibilizados no site da COONECTA de dominio www.coonecta.com.br e no aplicativo do ASSOCIADO.

Paragrafo Unico: Havendo divida na resolugao a ser utilizada, prevalecera o uso deste Regimento.
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DOS OBJETIVOS DA COONECTA

Art. 5°- A COONECTA tem como objeto primordial conferir o amparo matuo entre seus ASSOCIADQOS, contra
risco iminente, licito e possivel de responsabilidade civil, destinados a danos materiais eventualmente sofridos,
estendido aos danos causados ao patrimonio previamente indicados no Termo de Admissao, relativo a
conducao de veiculos e em decorréncia da utilizacao para cumprimento da fun¢ao do objetivo social.

§1° - Na ocorréncia de necessidade de amparo financeiro, este sera feito por meio de rateio, através do FAC

(Fundo de Assisténcia Compartilhada);

DO FUNDO DE ASSISTENCIA COMPARTILHADA - FAC

Art. 6° - A Associagao mantera o Fundo de Assisténcia Compartilhada (FAC), com a finalidade especifica de
viabilizar a protecao patrimonial mutualista dos veiculos pertencentes aos associados. O FAC tera por objetivo
assegurar o auxilio mdtuo entre os associados nos eventos danosos que os envolvam, direta ou indiretamente,
inclusive quanto a terceiros, limitando-se a cobertura de danos fungiveis, ou seja, danos materiais e danos
corporais restritos a despesas hospitalares, observadas as disposicoes deste Regimento. O Fundo de
Assisténcia Compartilhada - FAC foi criado em prol dos ASSOCIADOS desta COONECTA para proporcionar

estabilidade e seguranca financeira nas operacoes e garantir prestacao de servicos aos ASSOCIADOS.

Art. 7° - O FAC tem por objetivo especifico proteger os veiculos inscritos e discriminados no Termo de Admissao,
envolvidos nos transportes individual e coletivo de passageiros, de cargas, bem como quanto aos Associados
que possuem veiculos de lazer ou passeio, para auxiliar mutuamente nos eventos danosos ocorridos aos
mesmos, bem como a terceiros, desde que previstos pelo Termo de Admissao do ASSOCIADO, respeitando o
Estatuto Social da COONECTA.

Art. 8° - O FAC é o fundo especial constituido para a oferta de assisténcia matua aos ASSOCIADQOS, em carater
restritivo, sendo destinado a reparacao dos danos e/ou oferta da assisténcia de que necessitem, prestando-se
ao proposito de proteger a frota e/ou o veiculo particular do ASSOCIADO, garantindo, assim, a continuidade de
suas atividades profissionais e/ou de lazer e passeio, tendo como premissa essencial o mutualismo, isto &, a
colaboragao entre pessoas com interesses em comum. Assim, o FAC nao pode ser equiparado, em hipdtese

alguma, a eventual atividade securitaria, propria das empresas que exploram referido ramo de atividades.
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Art. 9° - O FAC nao tera o risco do evento totalmente transferido paraa COONECTA, uma vez que o risco devera
ser suportado pelos proprios ASSOCIADOS, mediante rateio, de forma totalmente e solidaria, respeitando o

principio do mutualismo puro.

Art. 10 - O FAC encontra-se amparado pelo disposto no Estatuto Social da COONECTA, destinado
exclusivamente para a utilizacao de seus ASSOCIADOS, com a finalidade de cobrir eventuais danos dos veiculos

inscritos.

Art. 11 - Para ter acesso ao FAC, o ASSOCIADO deve, obrigatoriamente, estar com suas obrigacoes
cumpridas nos termos deste Regimento e demais atos emanados pelos 6rgaos deliberativos da Associacao e,

ainda, estar adimplente junto a COONECTA, na data da ocorréncia do evento.

Paragrafo Unico - Apos confirmado o direito de acesso ao FAC, o evento sera submetido a analise da
regularidade das condicoes de deferimento ou nao do amparo matuo da COONECTA, conforme as normas
estabelecidas neste Regimento e nas ResolucOes atuais, as quais se encontram no site da COONECTA de

dominio www.coonecta.com.br .

DA VIGENCIA DO TERMO DE ADMISSAO

Art. 12 - A vigéncia do Termo de Admissao &, obrigatoriamente, de 12 (doze) meses, contados a partir da
ativacao do Termo de Admissao pela COONECTA, ocasiao que sera devidamente informada ao ASSOCIADO
pelos meios formais e/ou eletronicos de comunicacao, ficando sua vigéncia automaticamente prorrogada por
iguais e sucessivos periodos, salvo manifestagao expressa de nao renovagao pelo ASSOCIADO ou pela

COONECTA, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia ao vencimento do periodo vigente.

Paragrafo Unico - Entende-se como ativagcao do Termo de Admissao, o cadastramento das informagdes no
sistema interno da COONECTA, conferéncia da documentacdo, pagamento da taxa de admissao e da
mensalidade inicial, da aprovacao da vistoria prévia do veiculo, além, da instalacao do equipamento rastreador,

quando houver.
Art. 13 - O ASSOCIADO podera usufruir dos beneficios do Termo de Admissao a partir das 00h0O (zero hora) do

dia seguinte ap6s aprovacao da admissao na COONECTA finalizando-se as 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta

e nove minutos) do Gltimo dia estabelecido na Termo de Admissao.
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§1° Durante o prazo de analise de cadastro, pendéncias documentais e de pagamentos, instalagao do

equipamento rastreador (quando aplicavel) ou realizagao de vistoria prévia, o veiculo nao estara protegido.

§2° - Ainda que a data do inicio da proposta seja anterior ao vencimento do primeiro boleto bancario, seja boleto
para admissao, renovacao ou endosso, os beneficios da Termo de Admissao terao validade somente apos o
pagamento e comprovacao da baixa bancaria do boleto ou apds a aprovacao da vistoria veicular, o que vier a

ocorrer por dltimo, contudo se mantendo a mesma data final de vigéncia do Termo de Admissao.

§3° - Havendo atraso no pagamento das parcelas do Termo de Admissao, a vigéncia da protecao patrimonial
estara automaticamente suspensa, independente de prévia notificagao, conforme regras especificadas no

topico adiante.

§4° - Para reativar o Termo de Admissao que se encontra suspensa, o ASSOCIADO devera efetuar nova vistoria
do veiculo e realizar o pagamento da atualizacao da parcela inadimplente. A reativacao ocorrera
automaticamente apos a liquidacao do respectivo pagamento ou aprovacao da vistoria, o que vier a ocorrer por

altimo.

§5° - Em caso de inadimplemento total por parte do ASSOCIADO, a vigéncia do Termo de Admissao estara
automaticamente cancelada, independente de prévia notificacdo, permanecendo o dever de quitacao das
obrigacdes contratadas. Para reingresso na COONECTA, o ASSOCIADO devera se submeter a novo
procedimento de ingresso, inclusive, mediante submissao de nova proposta e formalizacao de novo Termo de

Admissao, documentos que somente serao emitidos se cumpridas as obrigacoes anteriores.

Art. 14 - Em caso de ocorréncia de evento e a utilizacao de todo o valor destinado ao amparo do ASSOCIADO,
descrito no Termo de Admissao, incidira automaticamente a finalizacao da vigéncia, haja vista o cumprimento

do seu proposito, nos seguintes casos:

a. ROUBO/FURTO;
INCENDIO: b.1. — basico, decorrente de colisao; e/ou b.2. — espontaneo, contratado adicionalmente e
mediante as condicoes especificas previstas na Resolucao vigente da COONECTA; e

c. TOMBAMENTO/ COLISAO COM PERDA TOTAL — “PT".
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DOS DEVERES E OBRIGAf;ﬁES DO ASSOCIADO

Art. 15 - O ASSOCIADO obriga-se a cumprir as regras constantes neste Regimento, respeitando o principio da
boa-fé, zelando pelo interesse coletivo, agindo com cooperacao e honestidade, sem lesar os direitos alheios,
sempre prezando pelo regular funcionamento e frisando alcangar os fins institucionais, bem como, cumprir

todas as normas que vierem a ser expedidas pela Diretoria e demais 6rgaos deliberativos da COONECTA.

Art. 16 - E obrigacdo do ASSOCIADO manter atualizado seu cadastro, comunicando imediatamente a
COONECTA, por intermédio dos canais de comunicacao disponiveis, quaisquer fatos ou alteracdes em relacao

ao veiculo que possam interferir na indenizacao ou reparo, sob pena de indeferimento do contrato, tais como:

a. Alteragao na forma de utilizacao do veiculo;
b. Transferéncia de propriedade do veiculo para outra pessog;
c. Alteracao das caracteristicas do veiculo, sejam elas estruturais, tipo de carroceria, rastreador ou

localizador do veiculo que estiver inscrito no Termo de Admissao.

Art. 17 - Com o objetivo de conferir maior seguranca aos ASSOCIADQS, determinados veiculos cadastrados
deverao, obrigatoriamente, ser monitorados por equipamentos rastreadores, conforme a necessidade

especifica.

§1° - A obrigatoriedade de fazer uso do aparelho rastreador sera informada na respectiva proposta, cujo
dispositivo sera instalado no prazo maximo de 07 (sete) dias Gteis contados da formalizacao do Termo de
Admissao pelo ASSOCIADO. Findo o prazo sem que tenha ocorrido sua formal prorrogacao pela COONECTA, o

veiculo que nao possuir o equipamento de rastreador instalado nao estara amparado contra roubo e furto.

§2° - A COONECTA podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, reavaliar a necessidade de
instalar o equipamento rastreador em determinado veiculo, de modo a conferir uma maior seguranca aos

demais ASSOCIADOS, devendo ser observado o mesmo prazo estipulado no item anterior.

§3° - O ASSOCIADO obriga-se a manter o equipamento em funcionamento, comunicando a COONECTA e a
prestadora de servicos de rastreamento contratada qualquer mau funcionamento do dispositivo, devendo
disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado da prestadora para a manutencao necessaria. Caso o

ASSOCIADO nao diligencie as providéncias necessarias a reativacao do equipamento rastreador, agravando, por
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conseguinte, o risco da COONECTA, perdera o direito ao amparo.

§4° - (Caso seja homologado pela COONECTA, equipamento pertencente a outro Fornecedor que nao o
contratado pela COONECTA, o ASSOCIADO devera encaminhar a COONECTA declaragcao de vigéncia do
respectivo contrato e atestado de ativacao e pleno funcionamento do equipamento rastreador ou localizador,

vinculado ao veiculo protegido;

§5° - Fica de inteira responsabilidade do ASSOCIADO o fornecimento obrigatério do usuario e senha para acesso
a plataforma de rastreamento e localizacao do veiculo, incluindo a integracao dos sistemas mantidos pelos

envolvidos.

§6° - Sendo necessaria a manutencao do equipamento de rastreador, o ASSOCIADO sera informado/notificado
da necessidade de disponibilizacao do veiculo para manutencao do equipamento rastreador, o qual tera o prazo
maximo de 05 (cinco) dias contados da data da notificacao para disponibilizar o veiculo para revisao ou troca do

aparelho.

§7° - Se por desidia do ASSOCIADO, ocorrer falta de manutencao do equipamento rastreador, a COONECTA
estara isenta de qualquer responsabilidade relacionada a busca do veiculo (em caso de roubo ou furto) e, por
conseguinte, de indeniza-lo em caso de nao recuperacao do bem ou, ainda, de realizar eventuais reparos, caso

o veiculo seja localizado com avarias.

§8° - Em qualquer hipotese de encerramento do vinculo associativo, a COONECTA promovera desinstalagao
virtual (remota) do equipamento rastreador. Nessa hipotese, a permanéncia fisica do equipamento rastreador
no veiculo, bem como quaisquer efeitos, danos, despesas, riscos ou responsabilidades dela decorrentes,
inclusive perante terceiros, serao de exclusiva responsabilidade do ASSOCIADO, ficando a COONECTA

integralmente isenta de quaisquer obrigacoes a esse respeito.

Art. 18 - O ASSOCIADO tera o seu amparo indeferido em caso de descumprimento das seguintes obrigagoes

previstas no presente capitulo.

Art. 19 - E obrigacao do ASSOCIADO efetuar o pagamento das parcelas até a data de vencimento, sob pena de

suspensao e posterior cancelamento do Termo de Admissao.
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Art. 20 - Incumbe, ainda, ao ASSOCIADO, apresentar o veiculo para vistoria nas situacées em que a COONECTA

julgar necessario, inclusive, nos atrasos de pagamento das mensalidades, sob pena de perda de direito a

indenizacao ou reparo.

Art. 21 - O ASSOCIADO devera manter o veiculo descrito no Termo de Admissao em boas condicdes de uso,

cumprir as regulamentacoes e estar em dia com impostos, taxas e qualquer outra obrigacao financeira do

veiculo, sob pena de indeferimento das solicitacdes junto a COONECTA.

Art. 22- Sao, ainda, obrigacdes do ASSOCIADO, passiveis de avaliacao pela COONECTA e sujeitos a

indeferimento do pedido e/ou exclusao do Termo de Admissao, em caso de descumprimento, sempre que

comunicado qualquer pedido passivel de amparo e/ou rateio, perante a COONECTA:

Na ocorréncia de qualquer espécie de evento amparado é obrigacao do ASSOCIADO comunicar
imediatamente a COONECTA por meio dos canais de comunicagao disponiveis, assim como as
autoridades competentes, nao podendo o aviso ultrapassar o periodo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, contadas do exato momento de sua ocorréncia, sob pena de nao ressarcimento ou indenizacao
(indeferimento do pedido de amparo).

Os veiculos que forem roubados ou furtados deverao ser concomitantemente comunicados as
autoridades policiais, sendo estas as Gnicas dotadas de poder de policia para a recuperagao de veiculos,
imediatamente ap6s a ocorréncia do evento.

Relativamente aos veiculos equipados com sistema de monitoramento e rastreamento, para que a
COONECTA possa iniciar os procedimentos necessarios a sua possivel localizacao e recuperacao,
incluindo o eventual bloqueio veicular, 0 mesmo prazo de comunicagao estipulado no item | devera ser

observado pelo ASSOCIADO, sob pena de responsabilidade e perda do beneficio de protecao.

Art. 23 - E dever do ASSOCIADO, cumprir com as seguintes obrigacoes, passiveis de avaliacao pela COONECTA

e sujeitos a indeferimento do pedido de amparo e/ou exclusdao do Termo de Admissao, em caso de

descumprimento:

Manter o veiculo em bom estado de conservacao e seguranga, comunicando imediatamente a
COONECTA, por intermédio dos canais de comunicacao a si disponibilizados, qualquer alteracao de sua
condicao originaria, sob pena de agravamento do risco da COONECTA e perda dos direitos de reparo ou

indenizacao;
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Quando aplicavel, instalar e manter, em pleno e regular funcionamento, o equipamento rastreador
vinculado ao veiculo indicado no Termo de Admissao;

Transferéncia do veiculo para outra titularidade, assim que estiver desembaracado de financiamento
e/ou de outros impedimentos legais.

Agir com lealdade e boa-fé com os demais ASSOCIADOS e com a COONECTA, sempre zelando pelo seu
regular funcionamento e buscando alcangar os fins institucionais;

Cumprir todas as normas estabelecidas neste Regimento, bem como outras a serem expedidas pela
Diretoria, bem como;

Nao assumir a culpa do acidente com o fim de adquirir do terceiro o reembolso do valor referente a
coparticipacao financeira, sob pena de perda do direito a indenizacao;

Aguardar a autorizagao expressa da COONECTA para iniciar a reparagao de quaisquer danos;

Somente realizar e/ou finalizar qualquer acordo judicial ou extrajudicial com os demais envolvidos em
um evento, incluindo eventuais vitimas, seus beneficiarios e herdeiros, depois que obtiver autorizacao,
por escrito, da COONECTA;

Nao abandonar o veiculo e adotar o mais breve possivel todas as providéncias necessarias para proteger
o veiculo avariado e evitar o agravamento dos prejuizos;

Registrar junto as autoridades policiais o desaparecimento, roubo ou furto do veiculo protegido, bem
como comunicar imediatamente o fato a COONECTA, observado os prazos previstos neste guia. Se o
veiculo possuir dispositivo de seguranca, devera acionar a COONECTA, empresa prestadora de servico
ou a gerenciadora de risco, para as devidas providéncias relativas ao bloqueio/localizacao do veiculo;

O ASSOCIADO devera providenciar Boletim de Ocorréncia (B.0.), em caso de roubo/furto do veiculo ou
em caso de colisao (pequena, média ou grande monta) envolvendo ou nao outro(s) veiculo(s). Nesse
caso, devera constar no Boletim de Ocorréncia:

a. Nome, RG, endereco e telefone de duas testemunhas do evento, se houver

b. Dados dos veiculos envolvidos no evento.

c. Elementos suficientes a afericao de todas as circunstancias relacionadas ao evento
comunicado, sob pena de suspensao do procedimento regulatorio até que obtidos os
esclarecimentos necessarios.

Comunicar a COONECTA o recebimento de carta de citacao, intimacao, notificacao ou documento similar
acerca do evento, fornecendo documentagao habil, de modo a possibilitar a identificacao do caso
perante o Orgdo Judiciario competente, sendo respeitados os possiveis prazos determinados pela
justica;

Apods a realizacao dos reparos, devera o ASSOCIADO providenciar o desblogueio junto ao 6rgao
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executivo de transito, quando o evento de dano parcial for classificado como média ou grande monta;
XIV.  Submeter o veiculo a nova vistoria nos casos de negativa de indenizacao parcial pela ASSOCIADO, a fim
de que o bem possa permanecer ativo nos quadros da COONECTA;
XV. O ASSOCIADO devera primar pela legalidade da procedéncia do veiculo a ser protegido, evitando

transtornos e a perda do direito de reparo ou indenizacao, nos termos do presente instrumento;

Art. 24 - Em caso de ocorréncia de evento envolvendo o casco do veiculo (colisao, tombamento, incéndio), o
ASSOCIADO fica obrigado a apresentar comunicado de acidente, fotografias/filmagens do momento do evento,
além do boletim de ocorréncias contendo dados de todos os veiculos, nome, CPF, endereco e telefone dos
terceiros envolvidos, sob pena de ser indeferido o amparo. O rol de documentos necessarios sera encaminhado
diretamente ao ASSOCIADO no momento de registro de ocorréncia de evento, conforme Resolugdes vigentes

ao tempo da comunicacao do evento.

§ 1° O veiculo que gozar do produto incéndio espontaneo, quando contratado adicionalmente, podera ser
indenizado parcial ou totalmente em decorréncia do referido evento, mediante prévia diligéncia da COONECTA
e observadas as condicdes de vigéncia previstas no Regimento Interno e Resolucao(des) aplicavel(is). Para
veiculos classificados como pesados, quando a protecao abranger tanto o cavalo mecanico quanto o
implemento ou a carreta, a cobertura contra incéndio espontaneo sera limitada exclusivamente ao cavalo

mecanico, nao se estendendo a carreta ou ao implemento.

§ 2° Serdo considerados RISCOS EXCLUIDOS os casos de vandalismo, agitacdes, tumultos ou incéndio

criminoso, além das demais hipoteses contempladas no Regimento Interno e na presente Resolucao.

§ 3° 0 ASSOCIADO declara estar ciente e concorda que, em caso de evento que exija a utilizacao de guincho,
reboque ou qualquer outro meio de transporte alternativo do veiculo, e desde que tenha contratado o respectivo
produto ou servico junto @ COONECTA, devera obrigatoriamente acionar a Central de Assisténcia 24hs da

COONECTA, para a devida solicitacao do atendimento.
§ 4° A utilizacao de servicos de terceiros, sem prévio acionamento e autorizacao da Central de Assisténcia 24hs,
implicara na perda do direito ao reembolso ou a cobertura do servico, salvo em situacoes de comprovada

impossibilidade de contato com a Central por motivos alheios a vontade do associado.

Art. 25 - Na ocorréncia de evento, devera o ASSOCIADO apresentar toda documentacao necessaria e requerida
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pela COONECTA para abertura do processo de analise do amparo, no prazo de 15 dias, sob pena de

indeferimento do processo.

§ 1° Em caso de roubo/furto, o ASSOCIADO devera apresentar e auxiliar no cumprimento de todas as
solicitagdes da sindicancia/investigacao, como realizacao da reconstituicao, video relato, relato manuscrito,

entre outras similaridades essenciais ao evento.

Art. 26 - Na ocorréncia de evento resultando em avaria parcial ou total do veiculo, é obrigacao do ASSOCIADO
evitar o agravamento do dano sob pena de indeferimento do amparo, bem como, nao retirar pecas, partes,
equipamentos, acessorios ou qualquer item que pertencer ao veiculo até que seja autorizado expressamente
pela COONECTA, sob pena de reparacao de danos e/ou abatimento do valor do item retirado em caso de

amparo.

Paragrafo Gnico: Também fica vedado ao terceiro (vitima) a retirada de pecas, partes, equipamentos, acessorios
ou qualquer item que pertencer ao veiculo até que seja autorizado expressamente pela COONECTA, sob pena

de reparacao de danos e/ou abatimento do valor do item retirado em caso de indenizacao.

DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS PARA AMPARO MUTUO

Art. 27 - O ASSOCIADO podera usufruir do FAC e garantir amparo matuo, mediante contratacdao dos

seguintes servigos:

I, PROTECAO DO CASCO, em razdo de danos decorridos ocasionados exclusivamente pelos seguintes

eventos:

a) Colisdao e tombamento;

b) Roubo/furto;

c) Incéndio: c.1 — basico, decorrente de colisao; e/ou c.2 — espontaneo, contratado adicionalmente e
mediante as condicoes especificas previstas na Resolucao vigente da COONECTA; e

d) Fendmenos da natureza, observadas as disposicoes e limitacoes deste Regimento.

Il. PROTECAO DE TERCEIROS (DANOS A TERCEIRQ), até o limite contratado e em razdao de danos

decorridos exclusivamente de:
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a) Danos Materiais;
b) Danos Morais, somente quando especificamente contratados;

c) Danos Corporais.

[ll.  ACIDENTES PESSOAIS A PASSAGEIRQS - APP
IV.  ASSISTENCIA 24HS
V.  ASSISTENCIA 24HS POS-EVENTO
VI.  VIDROS, FARQIS E RETROVISORES
VI.  CARRO RESERVA
VIIl.  EXTENSAO GUINCHEIRO — extensio ao veiculo leve transportado por guincho, conforme limites e

condicOes definidas no Termo de Admissao.

§1° - Os servigos contratados somente poderao ser amparados até o valor contratado e dispostos no Termo de

Admissao.

§2° - Quando contratados, os servicos de assisténcia aplicados a determinadas modalidades de veiculos
poderao ser disponibilizados pela COONECTA e/ou por Empresa terceirizada, devidamente credenciada,
sendo que os procedimentos, coberturas e demais especificidades estao a disposicao do ASSOCIADO, conforme
respectivos manuais no momento da admissao, ou, ainda, diretamente nos canais de Comunicacao da

COONECTA.

§3° - As condicdes, a forma e a apresentacao de documentos para o requerimento de amparo matuo dos
servicos acima descritos e que nao estiverem dispostos neste Regimento, estarao em suas respectivas

Resolucoes as quais constam no site da COONECTA, ficando o ASSOCIADO obrigado a sua leitura.

DA FORMA DO AMPARO MUTUO AO ASSOCIADO

Art. 28 - O amparo matuo ao ASSOCIADO ocorrera nos limites dos amparos contratados e se dara através de
recomposicao do patriménio inscrito no Termo de Admissao, por meio de recuperacao de veiculos danificados,

substituicao de bens, indenizacao, ressarcimentos e reembolsos, nas formas abaixo estabelecidas.

§1° - O amparo sera dado até o limite de valores contratados e estabelecidos no Termo de Admissao.
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§2°- Em caso de indenizacoes e ressarcimento em que o patrimonio cadastrado no Termo de Admissao seja
financiado em qualquer espécie ou qualquer forma de reserva de dominio, sera prioritariamente pago a

financeira/credor.

I.  havendo saldo remanescente decorrente do valor pago a financeira/credor para a quitacao do débito,
este sera repassado ao ASSOCIADO.

ll.  seovalor de amparo contratado no Termo de Admissao for inferior ao saldo devedor que trata o inciso
|, ficara a cargo do ASSOCIADO o pagamento do valor remanescente para a quitacao do débito junto a

financeira/credor.

§3° - Para pagamento de eventos ocorridos com veiculos oriundos de leil6es, de qualquer espécie, sinistrados,
procedentes de PT (perda total), com inscricdo de “GRANDE MONTA" ou “MEDIA MONTA" em seu prontuario, e
veiculos remarcados, o amparo sera feito no valor maximo equivalente a 70% (setenta por cento) da Tabela
FIPE, aferida na data da ocorréncia do evento indenizavel, limitado ao valor registrado ao tempo do ingresso na
COONECTA, podendo, neste sentido, o valor do amparo ser descrito na respectivo Termo de Admissao,

ressalvado o disposto na Clausula 55, § 3°, deste Regimento Interno.

§4° - Pode ser objeto de aceitacao o veiculo nacional com até 25 (vinte e cinco) anos de fabricacao e o importado
com 15 (quinze) anos, desde que existente na tabela FIPE, em bom estado de conservacao e funcionamento,
inclusive em relagao a pneus, e que esteja com a documentacao em dia junto aos 6rgaos competentes. Eventual
aceitacao diferente dos padroes estipulados neste item acima sera deliberada diretamente pela Diretoria da
COONECTA.

§5° - Veiculos com aliquotas reduzidas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos, como taxis, produtor rural,
deficiente fisico (desde que nao conste na tabela FIPE o valor do veiculo para esta categoria), CNPJ e frotistas,
serao indenizados em até 80% em relagao ao fornecido pela tabela FIPE vigente na data do evento, limitado ao
valor registrado ao tempo do ingresso na COONECTA. Ja os veiculos provenientes de leildo, recuperados de
perda total, com chassi remarcado ou comprados por drgaos publicos ou privados, serao indenizados em até
70% em relacao ao fornecido pela tabela FIPE vigente na data do evento, limitado ao valor registrado ao tempo

do ingresso na COONECTA, ressalvado o disposto na Clausula 55, § 3°, deste Regimento Interno.

§6° - Caso sejam constatadas, por ocasiao da vistoria inicial ou posteriormente a essa, avarias no veiculo ou

problemas advindos da sua ma conservacao, e esse venha a ser aceito ao quadro social, tais avarias serao
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excluidas da reparagao para o caso de indenizagao parcial e abatidas em até 30% do preco constante a tabela
FIPE, para o caso de indenizagao integral, sempre limitado ao valor registrado ao tempo do ingresso na
COONECTA.

§7° - Os acessorios de veiculos pesados (munk, Thermo King, entre outros) ndo serao indenizados caso tenham
sido furtados/roubados isoladamente. Sao passiveis de indenizacao isolada apenas implementos/agregados

emplacados e devidamente inscritos no Termo de Admissao, desde que atrelados ao rebocador.

§8° - Apos realizada a vistoria, a COONECTA podera, nos 7 (sete) dias Gteis subsequentes ao ato, recusar a
respectivo Termo de Admissao, mediante comunicacao formal ao interessado, o qual esta ciente e concorda
que lhe serao deduzidos os custos necessarios a sua desmobilizacao, sendo-lhe restituido, apenas, eventual

saldo remanescente, neste sentido.

§9° - Veiculos com alteragoes fisicas serao avaliados durante a fase de proposta e vistoria inicial, incluindo
rebaixamento. Se o rebaixamento ou alteragoes fisicas ocorrer apds a admissao, o Associado deve solicitar uma
nova vistoria imediatamente. O veiculo deve ser vistoriado pela COONECTA em ambos os casos, caso contrario,
0 Associado perde a protecao. Se o rebaixamento ou alteracoes fisicas potencializar ou facilitar o dano, a

coparticipacao sera cobrada em dobro.

§10° - Veiculos blindados poderao ser aceitos, sujeitando-se as condigoes especificas. Em caso de perda total,
roubo ou furto, a indenizacao estara limitada a 60% (sessenta por cento) do valor de avaliacao na tabela FIPE

correspondente. Além disso, nao havera cobertura para reparo ou substituicao de vidros blindados.

DA RECOMPOSICAO DO FAC

Art. 30 - Apos a ocorréncia de sinistro e o deferimento do pedido de indenizagao em favor do ASSOCIADO ou
beneficiario - seja a titulo de indenizacao parcial, integral ou protecao por danos a terceiros - o ASSOCIADO fica
obrigado a recompor o FAC no valor equivalente a 12 (doze) vezes a mensalidade vigente de sua protecao
patrimonial na data do deferimento.

§ 1° - A recomposicao do FAC constitui condicao prévia para a fruicao do beneficio pelo ASSOCIADO e/ou
beneficiario.

§ 2° - A critério exclusivo da COONECTA, a recomposicao podera ser parcelada em até 12 (doze) parcelas
mensais, condicionada a assinatura do TERMO DE RECOMPOSICAO DO FAC pelo ASSOCIADO, observados os
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prazos e condicoes nele estabelecidos.
§ 3° - Na hipotese de indenizacao integral decorrente de perda total, furto ou roubo do bem protegido, o valor
da recomposicao do FAC sera deduzido diretamente do montante da indenizacao devida, sendo o saldo

remanescente disponibilizado ao ASSOCIADO ou beneficiario.

DAS OBRIGI-\(;E)ES FINANCEIRAS DO ASSOCIADO

Art. 31 - De acordo com este Regimento, o ASSOCIADO inadimplente nao podera usufruir dos beneficios do
Termo de Admissao oferecidos pela COONECTA.

§ 1° - A suspensao do Termo de Admissao ocorrera de forma automatica, isto &, independentemente de prévia
notificacdo, no dia subsequente a data do vencimento da parcela inadimplida pelo ASSOCIADO, sendo que a sua
reativagao somente ocorrera no primeiro dia Gtil apds a quitacao do débito e a realizacao de nova vistoria

veicular, custeada pelo proprio ASSOCIADO.

§ 2° - Damesma forma, 0 ASSOCIADO somente fara jus a eventual indenizacao, reparacao de danos de qualquer
natureza e assisténcia quando, na data de ocorréncia do evento danoso, estiver rigorosamente em dia com as

mensalidades junto a COONECTA.

§ 3°- O ASSOCIADO inadimplente que pretenda voltar a fazer parte da COONECTA devera formalizar seu pedido
junto @ COONECTA para que proceda uma nova vistoria do(s) veiculo(s) cadastrado(s), além de promover o

pagamento da(s) parcela(s) inadimplida(s).

§ 4° - Os eventos danosos registrados durante o periodo de suspensao do Termo de Admissao, nao estarao

protegidos, mesmo apos o pagamento das parcelas em atraso pelo ASSOCIADO.
§ 5° - O pagamento do débito nao reativa automaticamente a protecao contratada pelo ASSOCIADO, o que
somente ocorrera apos a realizagao e aprovacao de uma nova vistoria veicular, com o objetivo de constatar que

as atuais condicoes do veiculo sao as mesmas aferidas ao tempo da aprovagao do seu cadastro pela COONECTA.

§ 6° - Em caso de nova vistoria solicitada em domicilio, o ASSOCIADO devera arcar com as respectivas despesas

de deslocamento.
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§ 7° - O atraso no pagamento de 3 (trés) mensalidades consecutivas pelo ASSOCIADO caracteriza o seu
inadimplemento total e ensejara cobranca correspondente a 10% (dez por cento) aplicado sobre referido saldo
da vigéncia minima remanescente, relativamente a despesas administrativas e operacionais da COONECTA, e
mais o valor correspondente a 10% (dez por cento) do saldo de anuidade remanescente, que serao destinados
a provisao e recomposicao do FAC, a fim de suprir os custos relacionados a sua desmobilizacao como membro
da COONECTA.

Art. 32 - Caso 0 ASSOCIADO opte pelo pagamento da anuidade na modalidade de parcelamento, serao devidas

as respectivas mensalidades, as quais seguirao as regras abaixo:

§ 1° - A mensalidade sera cobrada através de boleto bancario (ou outra forma que venha a ser estabelecida),
correspondendo ao nimero de veiculos cadastrados pelo ASSOCIADO, despesas administrativas, demais
custos da COONECTA e dos valores correspondentes ao rateio dos custos para indenizacao dos eventos dos

demais ASSOCIADOQS, conforme respectivo Termo de Admissao.

§ 2° - O boleto de cobranca estara disponivel ao ASSOCIADO através do site www.coonecta.com.br (area do
ASSOCIADO) ou no aplicativo (area do ASSOCIADO). Caso 0 ASSOCIADO nao receba o boleto de cobranca, devera

entrar em contato com sua regional ou com a Matriz.

§ 3° - O nao recebimento do boleto nao exime 0 ASSOCIADO do pagamento da mensalidade. Neste caso, devera
entrar em contato com a COONECTA pessoalmente, pelo telefone, pelo site ou via e-mail para efetuar o devido

pagamento.

§ 4° - Apos 10 (dez) dias do vencimento do boleto ndo sera possivel emitir a segunda via sem que o veiculo seja

submetido a nova vistoria.

§ 5° - Em caso de pedido de cancelamento pelo ASSOCIADO, na modalidade parcelado antes de transcorridos
0os 12 (doze) meses de sua vigéncia, incidira sobre o saldo remanescente do contrato, o percentual
correspondente a 10% (dez por cento), relativamente a despesas administrativas e operacionais da COONECTA,
e mais o correspondente a 10% (dez por cento), que serao destinados a provisao e recomposi¢ao do FAC, a fim

de suprir os custos relacionados a sua desmobilizagao como membro da COONECTA.
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DOS LIMITES DE AMPARO

Art. 33 - Os limites de amparo estao definidos no Termo de Admissao e representam o valor maximo de
responsabilidade da COONECTA.

Art. 34 - A protecao de TERCEIRQS sera de valor Unico, que abrangera os danos decorrentes de indenizagoes
por danos materiais, morais (@apenas quando especificamente contratados) e corporais a terceiros, desde que

previamente contratados e previstos no Termo de Admissao.

Art. 35 - A protecdo EXTENSAO GUINCHEIRO sera aplicavel exclusivamente ao veiculo automotor de via
terrestre rebocado pelo veiculo protegido (plataforma, langa, asa-delta ou remonte), desde que a remocao seja
decorrente de um evento coberto relacionado a colisao. Ficam excluidos dessa modalidade de protecao
maquinas agricolas, implementos, motores, maquinas e tratores destinados principalmente a agricultura,
construcao civil e mineracao.

Paragrafo Gnico - O valor da protecao ao veiculo rebocado sera o valor contratado no Termo de Admissao.

Art. 36 - Em caso de condenacao judicial, transitada em julgado, de eventos ocorridos dentro do periodo de
vigéncia do Termo de Admissao, respeitando o limite de 12 meses pds-evento, sera garantido ao ASSOCIADO

o reembolso até o limite contratado.

Paragrafo tnico - Sendo revel o ASSOCIADO em processo judicial nao havera amparo, em qualquer espécie, a
ser dado pela COONECTA.

Art. 37 - Revogado.

Art. 38 - O amparo mutuo contratado para TERCEIROS sera pago através de indenizacoes diretamente ao

terceiro/vitima mediante anuéncia do ASSOCIADO.

Art. 39 - Quando contratado o servico de assisténcias 24hs, este sera disponibilizado somente apds 07 (sete)

dias da sua contratacao, e a cada 30 (trinta) dias sucessivamente.

Art. 40 - Os servicos oferecidos serao regulados em Resolucao especifica, que sera entregue ao ASSOCIADO no
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momento de admissao na COONECTA.

DO CADASTRAMENTO DE NOVOS ASSOCIADOS

Art. 41 - Para se tornar um ASSOCIADO o pretendente devera apresentar proposta de admissao para avaliacao
da COONECTA.

Art. 42 - A conclusao do cadastro junto a COONECTA sera realizada apos a disponibilizacao de copia dos

seguintes documentos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Carteira Nacional de Habilitacao — CNH e/ou Carteira de Identidade;

CRLV e CRV dos veiculos a serem cadastrados, referente ao Gltimo exercicio;

Nota fiscal do revendedor ou fabricante em se tratando de veiculo zero km. Neste caso, o ASSOCIADO
deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de saida constante na respectiva Nota
Fiscal do revendedor ou fabricante (venda/aquisicao do bem), promover o emplacamento do veiculo,
sob pena de incorrer em infragdo gravissima de transito e, por conseguinte, na perda do direito a
protecao veicular e fruicao dos beneficios contratados junto a COONECTA (inadimpléncia das
obrigagoes).

Comprovante de endereco, com expedicao no periodo maximo de 30 (trinta dias);

Documentagao comprobatdria da efetiva adesao do equipamento de rastreador monitorado via sistema
alta 6rbita, GPRS ou GSM (para os veiculos cujo equipamento seja obrigatodrio); e

Contrato social e documentacao dos socios ou Estatuto Social e ata de eleicao do Presidente, caso o

veiculo esteja em nome de pessoa juridica.

§1° - O processo de cadastramento do veiculo na COONECTA passara por uma analise de até 10 (dez) dias Gteis,

a contar da data de emissao da respectiva proposta.

§2° - As propostas de admissao cadastradas e aprovadas no sistema operacional da COONECTA, realizadas

apos 16:00 de sexta feira, s6 passarao a vigorar apos 02 (dois) dias dteis.

§3° - Havendo pendéncias no cadastro, o ASSOCIADO tera o prazo de 05 (cinco) dias Gteis para soluciona-las,

apos ser comunicado via e-mail ou telefone.
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Art. 43 - Para a inclusao de veiculos na base de dados da COONECTA, o ASSOCIADO sera obrigado a efetuar
vistoria veicular através de fotografias comprovadamente do dia da inclusao, preferencialmente através de
aplicativo recomendado, demonstrando todos os lados do veiculo, placas, chassi, painel, bancos, hodometro e

tacografo quando é obrigatorio a sua utilizagao por lei.

§1° - A vistoria do veiculo, além de efetuada no momento do cadastro, sera também exigida nos seguintes

Casos:

I. substituicdo do veiculo indicado no Termo de Admissao;
ll.  substituicao ou modificacao nas caracteristicas estruturais, inclusive tipo de carroceria e destinacgao, do
veiculo;
lll.  arequerimento da COONECTA, em qualquer momento, sob pena de suspensao do Termo de Admissao;

IV.  em caso de inadimpléncia para reativacao do Termo de Admissao;

§2° - Havendo o pagamento antecipado da taxa de admissao e ocorrendo a recusa do veiculo apés analise, a
COONECTA devolvera 50% (cinquenta por cento) do referido valor, correspondente ao saldo remanescente ap6s
deduzidos os custos para realizacao da vistoria inicial e despesas administrativas para analise. Em caso de
pagamento antecipado em parcela Unica, as despesas outrora mencionadas serao igualmente deduzidas,

restituindo-se ao interessado o saldo remanescente correspondente.

§3° - Fica facultado a COONECTA requerer, a qualquer momento, nova vistoria do bem protegido.

Art. 44 - Sem a inclusao das fotografias na base de dados da COONECTA, nao iniciara a vigéncia do Termo de

Admissao, ainda que tenha contratado o servico e pago a primeira parcela.

§1° - Durante o prazo de analise de cadastro, pendéncias documentais e de pagamentos, instalacao do
equipamento rastreador/localizador (quando aplicavel) ou realizacao de vistoria prévia, o veiculo ndao estara
protegido.

Art. 45 - Os custos do registro prévio do veiculo serao de responsabilidade exclusiva do ASSOCIADO.

Art. 46 — Ao efetuar o pagamento decorrente da taxa de admissao e da primeira mensalidade, o ASSOCIADO

declara ter conhecimento de toda regulamentacao interna da COONECTA, assim como declara ter assinado
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eletronicamente o Termo de Admissao.

§1° - Para que o ASSOCIADO possa gozar da assisténcia muatua prevista na respectivo Termo de Admissao,
devera honrar com todas as condicoes estabelecidas no Termo de Admissao e neste regimento, por intermédio
das normativas da COONECTA.

Art. 47 — Havendo indicios ou fraudes no momento da assinatura eletronica decorrente do ato de associacao a
COONECTA, o ASSOCIADO podera ter seu amparo indeferido.

Art. 48 - Independente do cumprimento de todos os requisitos acima, a admissao dos ASSOCIADOS estara

condicionada:

a) Ao pagamento da protecao, taxa de admissao e/ou primeira mensalidade correspondente, conforme
respectiva data de vencimento;

b) A vistoria veicular a ser aprovada pela COONECTA;

c) A instalacdo de dispositivo eletrdnico de localizagdo/rastreamento veicular (quando exigido pela
COONECTA);

d) A instalacdo de dispositivo eletrdnico de localizagdo/rastreamento veicular (quando exigido pela
COONECTA); e

e) O pagamento, pelo ASSOCIADO, dos valores descritos no Termo de Admissao, sera interpretado como

sua livre manifestacao, ciéncia e concordancia com os termos do Regimento e Resolugdes vigentes.
Art. 49 - A COONECTA podera negar a proposta de admissao de novos ASSOCIADOS e novos veiculos, ainda

que seja de ASSOCIADO ja admitido pela COONECTA, no prazo de 07 (sete) dias Gteis apds conclusao do

processo de cadastro.

DAS CONDICOES PARA CONCESSAO DO AMPARO

Art. 50 - O pagamento do amparo ao ASSOCIADO ocorrera somente apds a apresentacao e analise de

todos os documentos requeridos pela COONECTA, respeitando o principio da razoabilidade.

Paragrafo Gnico - Os prazos minimos se encontram dispostos nas resolucées internas de cada departamento.
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Art. 51 - Para fins de indenizacao e/ou ressarcimento de prejuizos, tanto em primeira quanto em segunda
instancia (pedido de reconsideracgao), os Sinistros eventualmente ndo contemplados no presente Regimento
serao submetidos a apreciacao e deliberacao colegiada de comité multidisciplinar, denominado Comité de
Regulacao, cujo resultado, positivo ou negativo, sera divulgado ao ASSOCIADO mediante decisao

fundamentada, consoante os prazos previstos neste Regimento Interno e/ou em Resolucao interna.

Paragrafo Unico - Fica facultado ao Conselho de Administracao ou aos departamentos administrativos o

requerimento de nova documentacao do evento ao ASSOCIADO/terceiro.

Art. 52 - Os documentos requeridos pela COONECTA terao como objetivos a comprovagao do evento, a
legitimidade do pedido apresentado pelo ASSOCIADO, a legalidade do bem descrito no Termo de Admissao e

possibilidade legal de amparo matuo.

§1° - Nao havendo cumprimento dos objetivos da documentacao requerida pela COONECTA, o

ASSOCIADO/terceiro podera ter indeferido seu pedido de amparo.

§2° - Havendo constatacao de fraude, independentemente de sua forma, o pedido de amparo/indenizacao sera
negado pela COONECTA. Entende-se, por fraude, agir com dolo ou ma-fé, culpa grave, tentativa de fraude

comprovada, simulando ou provocando um evento, ou ainda, agravando ou majorando suas consequéncias.

§3° - Sendo 0 ASSOCIADO ou seus colaboradores, terceirizados ou familiares, ou pertencentes ao mesmo grupo
empresarial, o fraudador ou facilitador, este sera eliminado do quadro social, respondendo civilmente e

criminalmente pela fraude.

Art. 53 - Em caso de furto/roubo com suspeita de participagao ou facilitacao do ASSOCIADO, administradores
de ASSOCIADOS pessoa juridica, familiares até segundo grau, funcionarios, dependentes financeiros,
prestadores de servicos e terceirizados, o pagamento do amparo ficara suspenso até a finalizacao do inquérito
policial e em caso de denincia criminal, até a sentenca transitada em julgado.

§1° - Em caso de sentenca criminal condenatoria transitada em julgado o pedido de amparo sera indeferido.

§2° - Havendo pagamento do amparo mdtuo, no caso de roubo/furto, e posteriormente constatado

participacao ou facilitacao do ASSOCIADO, administradores de ASSOCIADOS, pessoa juridica, familiares até
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segundo grau, funcionarios, dependentes financeiros, prestadores de servicos e terceirizados, a COONECTA
devera ser ressarcida do valor pago, podendo inclusive postular judicialmente a cobranca
do valor pago ao seu ASSOCIADO.

Art. 54 - Poderao ser objeto de reanalise pela Diretoria da COONECTA, sendo que, no caso de negativa de
amparo, ocorrera mediante pedido de reconsideracao escrito a ser ofertado pelo ASSOCIADO, a ser protocolado
em até 10 (dez) dias apds o recebimento do parecer pela via eletronica (e-mail) ou, diante de sua

impossibilidade, por intermédio de outro meio eficaz.

DO PRAZO PARA ANALISE DO PEDIDO DE AMPARO (REGULAQEO DO
EVENTO DANOSO E INDENIZACAO)

Art. 55 - Comunicada a ocorréncia e entregue a documentacao requisitada pela COONECTA, esta procedera a
regulacao do evento danoso, conforme previsto em Resolugao. A seu critério, diante de peculiaridades aferidas
no referido procedimento, a COONECTA podera determinar a instauracao de Sindicancia para apuragao dos

fatos comunicados, solicitando e/ou realizando diligéncias complementares, a fim de coibir eventuais abusos.

§1° - Em caso de furto, roubo, perda total ou outro tipo de evento que resulte em pedido de indenizacao integral
pelo ASSOCIADO, respeitando-se os limites estipulados no presente regimento e Termo de Admissao, tendo
como referéncia as datas do evento ou da contratacao da protecao, devendo o ASSOCIADO promover a entrega

da respectiva documentacao indicada no presente Regimento, conforme solicitado pela COONECTA.

§2° - Ap6s a comunicacao do(s) evento(s) mencionado(s) no item acima, a COONECTA instaurara procedimento
administrativo interno denominado “regulacao de evento danoso”, cuja conclusao devera ocorrer no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Gteis, contados da regularidade dos documentos fornecidos pelo ASSOCIADO, cujo
atestado devera ser emitido pela COONECTA no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do seu

recebimento.

§3° - Veiculos com aliquotas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos, tais como taxis, veiculos de produtor
rural, pessoa com deficiéncia, CNPJ e frotistas, desde que nao haja valor especifico previsto na Tabela FIPE para
a respectiva categoria, serao indenizados em até 80% (oitenta por cento) do valor constante da Tabela FIPE
vigente na data do sinistro, limitado, em qualquer hipotese, ao valor registrado no momento do ingresso na

COONECTA. Veiculos provenientes de leilao, recuperados de perda total, com registro de “"GRANDE MONTA" ou
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“MEDIA MONTA" em seu prontuario, com chassi remarcado ou adquiridos de 6rgaos pablicos ou privados, serdo
indenizados em até 70% (setenta por cento) do valor constante da Tabela FIPE vigente na data do sinistro,
igualmente limitado ao valor registrado no ingresso, ressalvada a hipotese de veiculo protegido recuperado de
sinistro com caracterizacao anterior de perda total, caso em que o ASSOCIADO podera contratar protecao
complementar correspondente a até 100% (cem por cento) da Tabela FIPE, exclusivamente para eventos de
perda total decorrentes de acidente de transito, desde que se trate de motocicleta com valor superior a R$
10.000,00 (dez mil reais), veiculo leve com valor superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais), ou veiculo pesado
com valor superior a R$ 50.000,00 (cinguenta mil reais), mediante previsao expressa no Termo de Admissdo e
pagamento da contribuicao correspondente, nao se aplicando tal excecao as hipoteses de furto, roubo, incéndio

ou quaisquer eventos nao decorrentes de acidente de transito

§4° - Havendo a necessidade de eventual documentacao e/ou informacao complementar, o cdmputo do prazo
para regulacao do evento danoso sera renovado, a partir da data do recebimento dos novos subsidios pela

COONECTA, e assim sucessivamente.

§5° - Para cada solicitacao de documentos e informagdes, o0 ASSOCIADO tera o prazo maximo de 15 (quinze)
dias (teis para fornecé-los a COONECTA, sob pena de indeferimento do seu pedido de reparo

veicular ou indenizagao por auséncia de provas necessarias a corroborar sua pretensao.

§6° - Em se tratando de dano parcial, depois de realizada a vistoria pela COONECTA e entregue toda
documentacao exigida no presente regulamento pelo ASSOCIADO, o prazo para analise de autorizacao de
conserto sera de até 10 (dez) dias Uteis para veiculos leves e, em caso de veiculos pesados, em até 15 (quinze)

dias Gteis.

§7° - Em caso de troca de oficina, a contagem do(s) prazo(s) acima se reiniciara a partir da realizacao da nova

vistoria de regulagem para avaliacao de avarias.
§8° - O prazo para conserto do veiculo e retirada do bem serao acordados diretamente entre o estabelecimento
responsavel pela reparacao parcial e o ASSOCIADO, permanecendo a COONECTA isenta de qualquer

responsabilidade neste sentido.

§9° - Excepcionalmente, a critério da COONECTA, devido a complexidade dos fatos relacionados a regulacao de

determinados eventos danosos, os prazos supracitados poderao ser prorrogados por igual periodo, conforme
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respectivo evento, mediante prévia notificacao do ASSOCIADO neste sentido.

§10° - No caso do veiculo cadastrado se envolver em mais de 01 (um) evento (do qual resulte indenizacao parcial
ou integral) no periodo de 12 (doze) meses, a contar da data do Gltimo evento, havera incidéncia de multa a
partir do segundo acidente correspondente ao dobro da Coparticipacao do respectivo ASSOCIADO, e assim
sucessivamente (2 vezes o valor da Coparticipagao na segunda ocorréncia, 4 vezes o valor da Coparticipagao na
terceira ocorréncia, 8 vezes na quarta ocorréncia e assim sucessivamente), sendo facultado a COONECTA excluir

0 ASSOCIADO a partir do segundo evento, visando a preservacao do FAC.

§11° Em caso de indenizacao integral, o valor correspondente sera descontado juntamente com os demais

custos incidentes previstos neste Regimento, diretamente do valor da indenizacao devida ao associado.

Art. 56 - Em caso de acidente envolvendo outros veiculos, somente o ASSOCIADO podera utilizar os beneficios

contratados junto a COONECTA e empresas parceiras.

Paragrafo Unico - Em caso de acidente causado por terceiros, devera o ASSOCIADO obter o nome, endereco,

telefone e placa do veiculo causador do evento e, se possivel, nome, endereco e telefone de testemunhas.

DA COPARTICIPACﬂ0 FINANCEIRA

Art. 57 - Todo ASSOCIADO, obrigatoriamente, devera contribuir com sua coparticipacao financeira em todo e
qualquer evento onde se requer amparo da COONECTA, salvo nas ocorréncias de roubo/furto (exceto se, em
caso de roubo ou furto, o veiculo for localizado com avarias e a respectiva protecao tiver sido acionada pelo

ASSOCIADO - indenizacao parcial) ou que resulte em perda total do veiculo.

§1° - O valor da coparticipacao sera previamente declarado no Termo de Admissao, e 0 seu pagamento nao
podera ser de forma parcelada (salvo autorizagao da COONECTA neste sentido), assim como nao ocorrera

desmembramento em caso de veiculos articulados, ainda que o dano ocorra somente em uma peca do conjunto.
§2° - A coparticipagao podera sofrer reajustes de valores conforme ndmero de eventos calculados com base na

analise atuarial de veiculo, por veiculo, conforme condicoes especiais tratadas nas normativas anexas ao

presente instrumento.
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§3° - O pagamento da coparticipagao devera ser realizado somente a COONECTA ou a quem esta indicar, em

regime de excecao.

§4° - Os reparos, mediante deferimento do amparo, somente serdao autorizados apds o pagamento da

coparticipacao.

§5° - O ASSOCIADO ficara responsavel pelo pagamento de diarias de “patio” caso haja essa cobranca pelo

prestador de servicos ou onde o veiculo se encontrar.

Art. 58 - 0 ASSOCIADO que tenha contratado o servico EXTENSAO GUINCHEIRO, ficam obrigados a pagar
coparticipacao financeira equivalente a 5 % (cinco por cento) do valor da tabela FIPE aferida na data do evento,

referente ao veiculo que estiver sendo transportado.

DA SUB-ROGI-\(;ﬂO DE DIREITOS

Art. 59 - Efetuado o pagamento do amparo ao ASSOCIADO/terceiro, a COONECTA ficara automaticamente sub-
rogada, até o limite pago, em todos os direitos e acoes do ASSOCIADO contra aquele que por ato, fato ou
omissao tenham causado os prejuizos ou que tenha contribuido, conforme os arts. 346 e seguintes do Codigo
Civil, devendo o ASSOCIADO realizar, em favor da COONECTA, todas as agoes necessarias a formalizagao dos

instrumentos legais pertinentes para a conformacao do referido instituto.

Paragrafo Unico - Desta forma, deduzidas eventuais taxas, custas, 6nus e demais despesas pertinentes, caso a
COONECTA obtenha éxito na recuperacgao do valor integral e corrigido, o valor nominal pago pelo ASSOCIADO,
a titulo de Coparticipacao, Ihe sera proporcionalmente restituido, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados

do recebimento do respectivo crédito, pela COONECTA.

DAS OBRIGAf;ﬁES DA COONECTA

Art. 60 — Fica a cargo da Diretoria, conjuntamente ao regulador de eventos danosos, decidir a possibilidade de
indenizacao total (na forma prevista neste instrumento) quando o valor estimado para os reparos no veiculo
atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor declarado no Termo de Admissao cumulado a
avaliacao de laudo pericial independente da conclusao de avaria de grande monta, ou do valor de mercado, com

base na avaliacao obtida na Tabela FIPE na data do evento.
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Art. 61 - Areparacao dos danos sera feita, preferencialmente, com a reposicao de pecas originais somente caso

o veiculo esteja coberto pela garantia do fabricante.

Paragrafo Gnico - Em se tratando de veiculos protegidos com garantia ainda vigente ofertada pela montadora,
0s reparos decorrentes de prejuizos parciais poderao ser autorizados pela COONECTA diretamente na
respectiva concessionaria, desde que apresentados pelo ASSOCIADO os comprovantes necessarios a
corroborar que as manutencoes periddicas obrigatorias do veiculo e/ou eventual troca de pecas tenham sido
realizados exclusivamente naquele estabelecimento. Caso contrario, a COONECTA adotara os procedimentos

convencionais para assisténcia e/ou reparo do veiculo protegido.

Art. 62 - Poderao ser utilizadas para substituicao das pecas danificadas, desde que nao comprometam a
seguranca e a utilizacao do veiculo, pecas originais usadas, pecas similares novas e, em ultima opgao, pecas

recondicionadas.

Paragrafo Gnico - Na hipotese do artigo acima, a reposicao de pecas sera realizada, preferencialmente:

a) por produtos similares e novos produzidos pelo mercado, que nao comprometam a seguranca, o bom
funcionamento e a estética do veiculo;
b) por produtos originais seminovos adquiridos com procedéncia e em comum acordo com o ASSOCIADO;

ou, por produtos originais de fabrica, desde que autorizados pela Diretoria Executiva da COONECTA.

Art. 63 - A reparagao dos veiculos que se encontrarem em condicoes de serem reparados ocorrera nas oficinas

previamente cadastradas, credenciadas ou homologadas pela COONECTA.

Art. 64 - A COONECTA nao se responsabilizara pelo servico prestado por oficina por ela homologada,

credenciada ou nao.

Art. 65 - O veiculo cadastrado devera estar livre e desimpedido de qualquer gravame ou 6nus para ser
integralmente indenizado, podendo a COONECTA, no entanto, deduzir do pagamento as pendéncias
administrativas eventualmente existentes como multas, tributos, consorcio, financiamento e/ou quaisquer
outros débitos referentes ao veiculo, mediante apresentacao de carta do saldo devedor, boleto de quitacao

integral e, posteriormente ao pagamento desse, carta de quitacao de débito.
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§1° - Nao havera amparo mediante qualquer restricao judicial ou administrativa, ainda que nao inclusas em seu

prontuario, que impossibilite a transferéncia ou baixa do veiculo.

§2° - Apos a baixa das restricdes acima descritas sera autorizado o amparo.

§3° - O pagamento do amparo, seja através de outro veiculo ou de pagamento em espécie, sera descontado do
valor da indenizacao as parcelas vincendas do Termo de Admissao, os débitos vencidos e vincendos referentes
ao IPVA, multas, infragdes ou qualquer outro tipo de débito que recair sobre o bem.

Art. 66 - Na existéncia de impedimentos judiciais que impossibilitem a transferéncia ou baixa do veiculo, o
direito ao recebimento do ressarcimento sera suspenso até que as pendéncias sejam resolvidas, ficando a
COONECTA isenta de qualquer responsabilidade civil relativa ao fato, inclusive lucros cessantes.

§1° - Caso o veiculo seja objeto de acao judicial (revisional, consignatoria, busca e apreensao, reintegracao de
posse, etc.) o amparo podera ser pago depois da analise da acao pela COONECTA, sendo em regra somente
apos a sentenca transitada em julgado.

§2° - Fica facultada @ COONECTA a realizagao do pagamento por meio de acordo judicial ou extrajudicial.

Art. 67 - Sendo o veiculo financiado, em qualquer modalidade, ou dado em garantia, de qualquer espécie, o

amparo sera pago através da quitacao do veiculo junto a financeira ou exclusao dele como garantidor.

§1° - O pagamento a financeira sera até o valor descrito no Termo de Admissao.

§2° - Se o valor da quitagao junto a financeira for inferior ao valor descrito no Termo de Admissao, sera

repassado ao ASSOCIADO o saldo remanescente de seu amparo.

§3° - Se o valor para quitacao do financiamento for superior ao valor descrito no Termo de Admissao, o

pagamento ficara condicionado ao complemento do valor pelo ASSOCIADO.

Art. 68 - Na ocorréncia de PT (perda total), roubo e furto do bem protegido, o ASSOCIADO devera promover a

entrega dos seguintes documentos para auferir a indenizagao ofertada pela COONECTA:
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g
h)

J)

k)

m)

n)

o)
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Formulario de aviso de acidente (disponivel no site, APP);

Copia do CPF e CNH/RG do ASSOCIADO;

Comprovante de residéncia;

CRV (Certificado de Registro de VVeiculo - documento de transferéncia) original em branco e procuragao
plblica especifica que forneca direitos de sub-rogacao devidamente entregue @ COONECTA (somente
para os casos de indenizagao — roubo ou furto sem recuperacao, ou perda total por abalroamento);
CRLV (Certificado de registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitacdao Beneficio
Obrigatorio e IPVA (somente para os casos de indenizagao — roubo ou furto sem recuperagao, ou perda
total por abalroamento);

Em sendo o veiculo financiado ou arrendado deve ser providenciada a quitacao e apresentada a
documentacao original de liberagcao do bem, com firma reconhecida por autenticidade das assinaturas;
ou carta do saldo devedor ou boleto para quitacao integral diretamente a financeira/Banco (somente
para os casos de indenizagao — roubo ou furto sem recuperacao, ou perda total por abalroamento);
Boletim de Ocorréncia original ou copia auténtica;

Xerox da Carteira de habilitacao do condutor de veiculo;

Chaves do veiculo (somente para os casos de indenizacdao — roubo ou furto sem recuperacao, ou perda
total por abalroamento);

Manual do proprietario, quando se tratar do primeiro proprietario (somente para os casos de
indenizacao — roubo ou furto sem recuperacao, ou perda total por abalroamento);

Certidao negativa de furto e multa do veiculo (site DETRAN) - (somente para os casos de indenizacao —
roubo ou furto sem recuperacao, ou perda total por abalroamento);

Fotografias dos veiculos envolvidos no local do evento e dos objetos causadores do dano nos casos de
perda total ou parcial.

Comprovante de baixa definitiva do veiculo junto ao 6rgao de transito, quando solicitado pela
COONECTA em obediéncia a resolucao do DENATRAN gue regula a matéria (somente para os casos de
indenizacao — roubo ou furto sem recuperacao, ou perda total por abalroamento);

Termo de quitagao devidamente preenchido e assinado, com firma reconhecida, que sera valido apos a
comprovacao do pagamento da indenizacao;

Comprovante de pagamento, pelo ASSOCIADO, do valor correspondente a recomposicao do FAC, nos

termos do art. 30, deste Regimento.

§1° - Caso o pedido de indenizacao integral seja julgado procedente, O PAGAMENTO DA INDENIZACAO SERA
REALIZADO NO PRAZO DE 90 (NOVENTA) DIAS, CONTADOS DO TERMINO DO PROCESSO DE REGULACAO DO
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SINISTRO DANOSO, MEDIANTE DEDUCAO: (i) do valor correspondente a recomposicdo do FAC, equivalente a
12 (doze) vezes a mensalidade associativa vigente, apurada na data do deferimento do pedido de indenizacao;
e (i) dos demais custos incidentes aplicaveis, todos devidamente previstos e especificados no art. 14 da
Resolugao n° 001 da COONECTA.

§2° - Se, ap6s o pagamento da indenizacao, a COONECTA tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, podera utilizar-se dos meios administrativos e legais necessarios
para requerer do ASSOCIADO ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos

ocorridos no evento, incluindo honorarios Advocaticios, custas processuais e demais custos pertinentes

DOS SALVADOS

Art. 69 - Os veiculos descritos no Termo de Admissao oriundos de eventos que resultem em salvados e sucatas

passarao a ser de propriedade da COONECTA.

§1° - Consideram-se salvados os veiculos, acessorios, carretas, carroceria ou equipamentos inclusos no Termo

de Admissao e os localizados em decorréncia de roubo/furto.

§2° - Nos demais eventos, consideram-se salvados as pecas e partes dos veiculos oriundos de perda parcial,

bem como, o que restou do veiculo PT.

§3° - No caso de indenizacao integral ou de substituicao de pecas, os materiais remanescentes (pecas ou
salvados) serao incorporados ao patriménio da COONECTA, mediante a formalizagao dos procedimentos legais

pertinentes, que podera vendé-los para diminuir o valor a ser pago por cada ASSOCIADO, durante o rateio.

§4° - O ASSOCIADO nao podera fazer alteragcao e nem a retirada de pecas e acessorios dos salvados apos o

evento sob pena de reparacao de danos ou descontos no amparo a ser concedido.

Art. 70 - Para os casos de indenizacao integral e havendo manifesta intencao do proprietario do veiculo em
permanecer com o bem, a COONECTA podera, alternativamente, formalizar proposta de acordo, ja deduzido o
valor do salvado que ficara em posse do proprietario e/ou do ASSOCIADO. Neste caso, com a formalizacao da

transacao, o proprietario e do veiculo e/ou 0 ASSOCIADO manifesta(m) inequivoca ciéncia de que, na condicao
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de salvado, o bem podera sofrer depreciacao, exonerando a COONECTA de qualquer compensacao e/ou
responsabilidade, neste sentido. A referida observacao sera igualmente ratificada no correspondente termo de

quitacao.

DO CANCELAMENTO DE ACESSO AO FUNDO

Art. 71 - O Termo de Admissao podera ser cancelado independentemente de qualquer interpelacao judicial ou

extrajudicial e/ou aviso prévio, observando as disposicoes seguintes:

e Decisao/a pedido do ASSOCIADO.

e Por omissao, ma-fé, falsa informacao e fraude por parte do ASSOCIADO.

e (aso fiqgue comprovada falsidade das declaracoes do ASSOCIADO em quaisquer dos procedimentos
previstos no presente regimento, aléem do indeferimento do amparo, sua exclusao sera imediata,
assegurado o direito a ampla defesa.

e (aso o veiculo cadastrado seja cadastrado ou protegido por outras associacoes e/ou seguradoras, que
ensejara em sua imediata exclusao.

e Decorrente do seu inadimplemento total, na forma tratada no capitulo alusivo s OBRIGACOES
FINANCEIRAS DO ASSOCIADO.

§1° - O cancelamento do Termo de Admissao por solicitacao do ASSOCIADO, ficara condicionado a quitagao de
todas as pendéncias financeiras adquiridas a partir da admissao do ASSOCIADO nos quadros da COONECTA. O
requerimento de cancelamento devera ser realizado pessoalmente na sede matriz da
COONECTA ou, ainda, mediante correspondéncia eletrdnica, enderecada para o e-mail:

cancelamento(@coonecta.com.br

§2° - Em caso de pedido de cancelamento pelo ASSOCIADO, na modalidade parcelado antes de transcorridos
0s 12 (doze) meses de sua vigéncia, incidira sobre o saldo remanescente do contrato, o percentual
correspondente a 10% (dez por cento), relativamente a despesas administrativas e operacionais da COONECTA,
e mais o correspondente a 10% (dez por cento), que serao destinados a provisao e recomposicao do FAC, a fim

de suprir 0s custos relacionados a sua desmobilizacao como membro da COONECTA.

§3° - Havendo o pagamento integral do amparo matuo, de acordo com o Termo de Admissao, em uma Unica

parcela (a vista), e caso o ASSOCIADO solicite o seu cancelamento antes de transcorridos os 12 (doze) meses
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de suavigéncia, este fara jus a devolugao do valor pago referente ao periodo de amparo nao usufruido (pro rata),

sendo-lhe descontado, no entanto, o valor correspondente a 10% (dez por cento) aplicado sobre referido saldo,

relativamente a despesas administrativas e operacionais da COONECTA, e mais o valor correspondente a 10%

(dez por cento) do saldo, que serao destinados a provisao e recomposicao do FAC, a fim de suprir os custos

relacionados a sua desmaobilizacao como membro da COONECTA.

Art. 72 - Observando o intuito primordial da COONECTA que é protecao do(s) veiculo(s) vinculado(s) aos seus

ASSOCIADOQS, considerando as consequéncias do evento e o grau de culpa do condutor, podera ser exigida a
exclusao do ASSOCIADO;

DAS EXCLUSOES DE AMPARO

Art. 73 - O ASSOCIADO perdera o direito ao beneficio do Termo de Admissao:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g
h)

se deixar de cumprir qualquer das obrigacoes estipuladas neste Regimento;

se os danos forem decorrentes de atos ilicitos praticados com dolo ou culpa grave pelo ASSOCIADO ou
condutor do veiculo, quando pessoa diversa;

se 0 ASSOCIADO ou condutor do veiculo nao fizer declaracoes verdadeiras e completas ou silenciar- se
quanto as circunstancias relacionadas ao evento;

se o ASSOCIADO e/ou condutor do veiculo nao colaborar(em) com a sindicancia ou prestarem
informacoes falsas;

deixar de comunicar qualquer fato suscetivel de agravar o risco;

deixar de comunicar, na data do fato, a ocorréncia do evento a COONECTA e as autoridades
competentes, por meio de Boletim de Ocorréncia realizado in loco ou unidade de atendimento policial;
iniciar reparos antes da realizagao da vistoria e autorizacao dos reparos feitos pela COONECTA;

nao proceder com a instalagao do equipamento bloqueador/localizador/rastreador, quando aplicavel;
Em se tratando de veiculo protegido destinado a locacao para terceiros ou motoristas de aplicativo, o
ASSOCIADO perdera o direito a protecdo caso o motorista possua antecedentes criminais,
especialmente, mas nao se limitando, aos casos previstos nos artigos 155, 157 e 171, do Codigo Penal

Brasileiro.

Art. 74 - Ainda, ficam excluidos do amparo, os eventos a seguir descritos:
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Os danos pessoais, corporais, estéticos ao ASSOCIADO, terceiros e aos ocupantes do veiculo, salvo se
expressamente previsto no Termo de Admissao;

Todas e quaisquer condenacoes aplicadas ao ASSOCIADO em fungao de sua omissao na conducao do
processo instaurado pelo terceiro prejudicado;

Nas hipoteses em que 0 ASSOCIADO nao cumprir as clausulas do Regimento e do Termo de Admissao,
sem prejuizo de sua retirada da COONECTA, mediante decisao fundamentada, garantindo-se, nestes
casos, sua ampla defesa, que sera precedida de prévia notificacao;

Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, decorrentes de ato ilicito, como dirigir
sem possuir carteira de habilitagao, CNH suspensa, vencida ou, ainda, nao ter habilitacao adequada para
0 veiculo conduzido;

Causados por desgaste natural pelo uso, deterioracao gradativa, vicio oculto, defeito de fabrica, defeito
mecanico, da instalacao elétrica do veiculo, vibracoes, corrosao, ferrugem e umidade;

Quaisquer atos decorrentes de hostilidade, guerra, tumultos, motins, comocao civil, sabotagem e
vandalismo;

Radiacao de qualquer tipo;

Poluicao, contaminacao e vazamento;

Furacoes, ciclones, terremotos, erupgoes vulcanicas, enchentes e outras convulsoes da natureza;

Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos pelo Termo de Admissao;
Negligéncia, imprudéncia ou impericia na utilizacdo do veiculo protegido, agravando o risco da
COONECTA e/ou sendo a conduta determinante para a causa do evento;

Devera o condutor utilizar-se de todos os meios possiveis para proteger o bem durante ou apods a
ocorréncia de qualquer evento, evitando que a producao de maiores danos ou desaparecimento do bem
protegido, ou de parte dele ocorra, exceto se comprovada impossibilidade de fazé-lo;

0O ASSOCIADO devera tomar providéncias imediatas sinalizando o local ou retirando o veiculo protegido
da via. Constatada a omissao ou falta de cuidados, os eventos nao serao passiveis de indenizagao;
Atos praticados sob estado de insanidade mental ou sob efeito de bebidas alcodlicas, medicamentos de
uso controlado que comprometam a percepgao e a capacidade de reagao, substancias ilicitas, toxicas
ou qualquer outra que prejudique o discernimento e a atencao, nos termos do art. 165 da Lei n°
9.503/1997 (Cadigo de Transito Brasileiro). A recusa do condutor em se submeter a exame etilémetro
ou a testes para deteccao de substancias entorpecentes ou que causem dependéncia fisica ou psiquica,
conforme disciplinado no art. 165-A do Codigo de Transito Brasileiro, resultara, para fins da protecao e
assisténcia oferecidas pela COONECTA, na presuncao de alteracdao da capacidade psicomotora. Tal

presuncao podera ser afastada pelo ASSOCIADO mediante apresentagao de contraprova, em respeito
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principio mutualista que fundamenta acesso ao FAC;

XV.  Perdas ou danos ocorridos da paralisacao do veiculo, quando em transito por estradas de dificil acesso,
como, exemplo, estradas particulares, caminhos impedidos, locais nao abertos ao trafego, areias fofas
ou movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas;

XVI.  Danos causados quando o transporte for feito acima das dimensoes, houver acondicionamento

inadequado da carga transportada, peso acima do determinado em lei ou utilizacao do bem de forma

indevida;
XVII.  Danos sofridos por pessoas transportadas ilegalmente e/ou em locais inapropriados a tal fim;
XVII.  Multas impostas ao ASSOCIADO e despesas de qualquer natureza relativa a processos administrativos

e/ou judiciais em geral;

XIX.  As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspecao inicial do veiculo
ASSOCIADO, nos eventos de danos materiais parciais, bem como, aquelas que nao guardarem relacao
com o evento danoso comunicado;

XX.  Reembolso de reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado e/ou qualquer alteracao do seu estado
originario, conforme inspecao inicial realizada pela COONECTA, sem a autorizacao prévia e escrita da
COONECTA, em caso de acidente, furto ou roubo;

XXI. Danos causados por guerra, revolucao e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias que atinjam
de forma macica a populagao regional ou nacional;

XXIl.  Perdas e danos causados pelo veiculo protegido a terceiros, decorrentes de atos ilicitos, inclusive, em
modalidade de negligéncia, imprudéncia ou impericia;

XXIIl. Danos causados ao proprietario do veiculo, socios, dirigentes da pessoa juridica, aos empregados,
representantes e aos prestadores de servicos, quando a servico do ASSOCIADO;

XXIV.  Perdas e danos causados por poluicao ou contaminacao do meio ambiente e as despesas para a sua
contencao, causados pelo veiculo protegido ou pelo veiculo de terceiro envolvido no acidente e pelas
cargas de ambos. Incluem-se ainda os danos de poluicao ou contaminacao ocorridos durante as
operacoes de carga e descarga;

XXV.  Danos resultantes de prestagao de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se
destina o veiculo e ndo relacionados com a sua locomogao;

XXVI.  Danos causados quando em operagao, tais como icamento ou outra atividade, exceto os danos
ocorridos exclusivamente em razao da locomocao do veiculo;

XXVII.  Danos causados a bens de terceiros em poder do ASSOCIADO para guarda, custodia, transporte, uso,
manipulacao ou execucao de quaisquer trabalhos;

XXVIIl.  Danos causados pelo reboque, semirreboque ou carretinha, quando este nao estiver atrelado ao
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rebocador;

Riscos e prejuizos causados ou sofridos pelos mddulos de carga (reboques e semirreboques) que nao
estejam protegidos, mesmo que atrelados a cavalo mecanico protegido pela COONECTA.

Nao tera protecao os danos causados por tombamento proveniente de basculamento do implemento
quando se tratar de erro de operagao ou local improprio para atividade. O condutor do caminhao devera
ter atencao ao levantar a basculga, verificando se a carga esta adequadamente condicionada de maneira
uniforme em toda a extensao do caminhao ou similar, evitando terrenos desnivelados, inclinados,
aclives ou declives. Neste sentido, nao serao indenizados danos ocorridos quando o veiculo estiver
basculando.

Custas relativas a qualquer despesa médica e hospitalar, bem como, exames, consultas médicas,
internacdes, tratamentos clinicos ou cirdrgicos e a doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que
sejam suas causas, ainda que provocadas ou agravadas direta ou indiretamente por riscos protegidos;

Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo da carga ou objeto por ele transportado, em
decorréncia de acidente de transito;

Despesas que nao sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as
condicOes de uso imediatamente anteriores ao evento, inclusive, na forma indicada no item XIX supra;

Furto, roubo ou danos causados a carga transportada ou, ainda, pela propria carga ao veiculo protegido,
seus ocupantes ou terceiros relacionados;

Danos causados a acessorios, aparelhos e caixas de som instalados na carroceria e no interior do veiculo
gue nao seja original;

Danos a blindagem do veiculo, protegido ou terceiro;

Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos, exceto quando estiverem discriminados
separadamente no respectivo Termo de Admissao, ou cobranca de valor adicional, e desde que
devidamente regularizados no respectivo CRLV;

Danos ocasionados isoladamente em virtude de tentativa e/ou efetivo furto ou roubo de pecas e
acessorios internos e externos do veiculo, ainda que originais de fabrica;

Danos extrapatrimoniais e lucros cessantes, seja a que titulo for;

Perdas e danos e/ou eventos danosos/indenizaveis ocorridos fora do territorio brasileiro;

Roubo ou furto da frente removivel do aparelho de som, DVD com aparelho de som ou similares, bem
como o controle remoto, de série ou nao; objetos de uso pessoal ou que nao sejam parte integrante do
veiculo;

Dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, multimidia, Kit de viva-voz, radiocomunicacao ou

similares, GPS ou similares, sensor de ré, camera de ré e televisor (conjugados ou nao com o aparelho
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de som ou similares);

XLIIl. O veiculo localizado de furto ou roubo e que ainda nao tenha sido indenizado, sendo verificado que o
chassi tenha sido adulterado ou raspado, ficando o ASSOCIADO obrigado a providenciar a regravacao
junto ao 6rgao competente;

XLIV.  Roubo ou furto das rodas, estepe, triangulo de sinalizagao, macaco, chaves de roda, ou quaisquer outros
acessorios avulsos do veiculo protegido;

XLV.  Roubo ou furto exclusivo da adaptacao para deficientes fisicos e danos isolados a este;

XLVI.  Declaracbes inexatas ou omissas feitas pelo ASSOCIADO, no momento de comunicacao da
ocorréncia, perante autoridade policial, e/ou no curso do procedimento de regulacao, caso requeridas
informacoes complementares;

XLVIl.  Fraude ou tentativa de fraude por parte do ASSOCIADO, com a intencao de obter beneficios indevidos,
sem prejuizo de eventual remogao do quadro de ASSOCIADOS, na forma prevista no artigo 66, inciso lll,
deste Regimento;

XLVIIl.  Agravamento intencional do risco por iniciativa do ASSOCIADO ou do condutor do veiculo, inclusive, em
modalidade de deliberada imprudéncia, impericia ou negligéncia na utilizacao do bem protegido;

XLIX.  Perdas ou danos, ainda que isoladamente causados, decorrentes de apropriagao indébita, estelionato,
extorsao ou extorsao mediante sequestro;

L. Destruicoes deliberadas do bem protegido ou atos de vandalismo, ainda que nao seja possivel
identificar e individualizar precisamente os seus autores;
LI, Prejuizos ou danos causados ao veiculo protegido ou de terceiro que nao tenham relagao com o acidente
comunicado a COONECTA;
LIl Submersao total ou parcial em agua salgada, como por exemplo, quando o veiculo estiver trafegando
por praias, dunas ou outro local nao apropriado para tal fim;
LIl Prejuizos causados ao veiculo protegido em decorréncia de crimes, ainda que na forma tentada, contra
a vida do ASSOCIADO, passageiro ou condutor do veiculo objeto de protecao;
LIV.  Danos causados a todo e qualquer bem de terceiros enquanto o veiculo do ASSOCIADO estiver na posse
de criminosos;

LV.  Veiculos utilizados como trio elétrico, palanque para comicios e manifestacdes em geral;

LVI.  Danos causados por animais que estejam sob a responsabilidade, ainda que temporaria, do
ASSOCIADO;
LVII.  Perdas e danos ocasionados pela falta de manutencao e conservacao do veiculo;
LVIIl.  Diarias de patio, as quais serao de inteira responsabilidade do ASSOCIADO ou terceiro;

LIX.  Despesas com resgate, em qualquer caso de evento ocorrido;
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Qualquer tipo de indenizacao, referente a destombamento ou retirada de veiculo, caso este nao se
encontre em via adequada. Para os eventos que contemplam, excepcionalmente, destombamento de
veiculo, o respectivo valor despendido e/ou coberto pela COONECTA limitar-se-a ao maximo de
R$3.500,00 (trés mil e quinhentos reais);

Para veiculo objeto de expropriacao ou apreendidos por forca de decisao judicial (alienacao fiduciaria em
garantia, busca e apreensao, reintegracao de posse etc.); e

Danos morais, exceto se referida modalidade tiver sido especificamente contratada pelo ASSOCIADO
ao tempo de ingresso, e desde que o fato gerador guarde relacao direta com o acidente envolvendo o
veiculo protegido, cujo pagamento ocorrera mediante condenacao judicial transitada em julgado, até o
limite do valor especificado na respectivo Termo de Admissao.

As situagdes a seguir relacionadas nao ensejam, igualmente, o rateio dos prejuizos e/ou indenizagoes
perante os demais ASSOCIADQOS:

danos promovidos a pais, filhos ou enteados, conjuges e irmaos do ASSOCIADO, assim como a pessoas
que possuam qualquer grau de parentesco ou que dependam financeiramente do ASSOCIADO;

danos promovidos a funcionarios do ASSOCIADO a seu servico;

danos promovidos a socios ou colegas de trabalho da mesma empresa que o ASSOCIADO;

danos relacionados a bens de terceiros, danificados em acidentes por estarem em poder do
ASSOCIADO;

todas e quaisquer condenagbes por danos morais que venham a ser impostas ao ASSOCIADO,
motivadas por outros fatos que nao, diretamente, o acidente envolvendo o veiculo protegido;

as condenagoes aplicadas em funcdao de sua omissao na conducao do(s) processo(s) instaurado(s)
pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s); e

acordos celebrados pelo ASSOCIADO sem a concordancia expressa da COONECTA.

se 0 ASSOCIADO ou condutor do veiculo nao fizer declaragoes verdadeiras e completas ou se silenciar
guanto as circunstancias relacionadas ao evento;

se o ASSOCIADO e/ou condutor do veiculo nao colaborar(em) com a sindicancia ou prestarem
informacoes falsas;

deixar de comunicar qualquer fato suscetivel de agravar o risco da COONECTA;

deixar de comunicar, na data do fato, a ocorréncia do evento a COONECTA e as autoridades
competentes, por meio de Boletim de Ocorréncia realizado in loco ou unidade de atendimento policial;
iniciar reparos antes da realizagao da vistoria e autorizacao dos reparos feitos pela COONECTA;

nao proceder com a instalagao do equipamento bloqueador/localizador/rastreador, quando aplicavel;

Em se tratando de veiculo cadastrado destinado a locacao para terceiros ou motoristas de aplicativo, o
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ASSOCIADO perdera o direito a protecao caso o motorista possua antecedentes criminais,
especialmente, mas nao se limitando, aos casos previstos nos artigos 155, 157 e 171, do Codigo Penal
Brasileiro.

Perdas e/ou danos decorrentes de furto ou roubo de container, cacamba na modalidade roll on ou todo
implemento/carreta que, na ocasiao do evento, nao estiver(em) atrelada(s) ao caminhao/rebocador;
Eventos danosos nos quais tenham sido retiradas pecas, partes, equipamentos, acessorios ou qualquer
item que pertenca ao veiculo, inclusive de terceiro, até que seja autorizado expressamente pela
COONECTA;

Em caso de eventos ocorridos em razao de veiculo cadastrado e que a época do evento se encontrar em
mas condicOes de uso e sem a devida manutencao, inclusive ao que tange pneus, freios e suspensao, o
pedido de amparo feito pelo ASSOCIADO sera indeferido pela COONECTA.

Nao serao objeto de rateio entre os ASSOCIADOS, ainda, os seguintes eventos:

a. Perdas e danos ocorridos quando os veiculos, protegido e/ou terceiro(s), estiver(em) em
competicoes, apostas, “rachas”, provas de velocidade, inclusive treinos preparatorios;

b. Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos;

c. Danos ao veiculo causados pelo kit gas;

d. Indenizacao de equipamentos especiais como kit gas, na ocorréncia de colisao parcial ou total,
exceto quando estiverem discriminados separadamente no respectivo Termo de Admissao, ou
cobranca de valor adicional, instalados de forma permanente no veiculo, e desde que atendidos
os requisitos de aceitacao estipulados pela COONECTA, quais sejam: regularidade dos
documentos relacionados a sua legalidade; instalagao dos equipamentos em conformidade com
0s requisitos técnicos pertinentes; e, manutencao dos certificados e validade dos componentes
do equipamento. Neste caso, o valor maximo protegido sera aquele discriminado na respectivo
Termo de Admissao;

e. Roubo, furto ou danos isolados ao tacografo;

f.  Veiculos para transporte das seguintes cargas:

1. Armamento e/ou municao;

2. (Cargas explosivas;

3. Gases acondicionados em recipientes especificos ou botijdes (inclusive GLP — gas de
cozinha), como oxigénio, hélio, nitrogénio, em estado total ou parcialmente gasoso;

4. \Veiculos para transporte de valores, bem como os utilizados para escolta/seguranca;
Materiais radioativos (exceto equipamentos médicos, equipamentos de controle de

qualidade e quaisquer equipamentos cuja, fonte radioativa seja trivial e/ou adequadamente
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protegida); e,

Fibras de amianto ndao aderentes/nao adesivas (exceto folhas aderentes/ adesivas de
cimento de amianto em que o conteldo seja inferior a 18%);

Veiculos utilizados como trio elétrico, palanque para comicios e manifestacoes em geral;
Veiculos de carga com adaptacao de cabine suplementar para transporte de passageiros,
exceto se autorizado pela legislacao especifica do Departamento Nacional de Transito
Brasileiro;

Veiculo utilizado para fins diversos dos indicados na protecao, como lotacao, transporte
coletivo e similares;

Em hipotese alguma havera reposicao de perdas as cargas transportadas, bem como aos
danos causados por carga mal acondicionada ou em excesso, nem do seu transbordo em
caso de acidentes, ficando a cargo exclusivo do ASSOCIADO; e

Despesas com resgate, em qualquer caso de evento ocorrido, caso nao tenha sido

contratada assisténcia especifica para tal;

Perdas e danos a maquinas agricolas, implementos, motores, maquinas e tratores voltados

principalmente para a agricultura, construcao civil e mineracao; e

Perdas e danos, avarias ou prejuizos decorrentes da participacao do veiculo em competicoes, trilhas,

expedicoes, treinamentos, testes ou eventos de natureza off-road, realizados em vias nao

pavimentadas, areas de dificil acesso ou terrenos inadequados a circulagao regular, inclusive aqueles

promovidos com fins recreativos, esportivos ou promocionais, ainda que autorizados por autoridades

competentes.

Art. 75 — A comunicagao de evento de forma fraudulenta, com ma-fé ou interesses diversos da finalidade deste

Regimento também estao excluidas do amparo.

§1° - O ASSOCIADO, consultor, beneficiarios ou ainda seus representantes e prepostos que fizerem declaragoes

falsas, inclusive na proposta, ou por qualquer outro meio, tentar receber beneficios ou amparos de formailicita,

nao serao amparados e poderao ser demitidos/excluidos da COONECTA.

§2° - O ASSOCIADO, seu representante, ou consultor que fizer declaragdes inexatas, falsas, ou omitir

circunstancias inexatas que possa influenciar na aceitagao da proposta ou no valor do amparo, tera prejudicado

o0 seu direito ao recebimento da indenizacao.
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Art. 76 - Também estao excluidos do amparo eventos em que o condutor assumiu o risco de causar algum dano,
inclusive nos casos de excesso de velocidade, ultrapassagens em local proibido, excesso de peso do veiculo,
conducao em desacordo com as normas estabelecidas para o local, e qualquer outro fator que contribua para a

ocorréncia do evento.

Art. 77 - Caso seja constatado que o ASSOCIADO pleiteou o recebimento de valores de terceiro ou mesmo de
Seguradora ou COONECTA/Associagao do terceiro, em juizo ou fora dele, e receba tais cifras conjuntamente a
utilizacao do direito do beneficio ("duplicidade"), devera ressarcir o valor despendido pela COONECTA acrescido
de multa/clausula penal no montante de 30% (trinta por cento) sobre os valores efetivamente pagos pela

COONECTA, sob pena de proposicao de acao civel e penal cabiveis.

Art. 78 - A COONECTA nao fara amparo ao ASSOCIADO decorrente de obrigacGes civis em eventos que
envolvam terceiros que estejam em situacao irregular no territorio brasileiro e/ou desrespeitem a quaisquer

dos ditames estabelecidos pelo Codigo de Transito brasileiro.

Art. 79 - Na ocorréncia de eventos com veiculos importados, a COONECTA somente fara o amparo ao terceiro

mediante a comprovagao que o veiculo esta em territdrio brasileiro de forma legalizada.

Art. 80 - Ocorrendo evento com veiculo cuja utilizacao estiver diversa da finalidade descrita no Termo de
Admissao e/ou o CRV, o ASSOCIADO nao sera amparado pela COONECTA.

Art. 81 - Nao serao amparados os ASSOCIADOS que causarem eventos entre si quais sejam familiares até
segundo grau, casados ou que vivem em uniao estavel, funcionarios, dependentes ou que possuam vinculos
financeiros, pertencentes ao mesmo grupo empresarial, prestadores de servicos e terceirizados.
Art. 82 - Estao excluidos do amparo, acessorios diversos que nao facam parte da originalidade do veiculo, por
exemplo:

e Equipamentos de som;

e Equipamentos de imagem (DVD, tela LCD, minitelevisor, entre outros);

e (ilindros de combustiveis alternativos como GNV;

e Suspensao a ar e pneumaticos;

e Rodas especiais (somente rodas originais de fabrica quando se tratar de rodas liga-leve);

e Motores especiais (adaptados);

e Faixas;
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e Antenas;

e Peliculas protetoras;

e Estribos personalizado;

e (apotas de fibra de aluminio e long;

e Aerofdlios;

e Radio amador;

e C(limatizador;

e (Computador de bordo que nao seja original.

e Munck;

e (ozinha;

e Geladeira;

e Eixo adicional, salvo se incluso no Termo de Admissao;
e Para-choque especial;

e Guinchos;

e Descargadear;

e Ancoragem de qualquer modelo;

e Alongamento de chassi e outros que nao fazem parte da originalidade
e Tacografo;

e Rastreador.

§1° - Entende-se como acessorio todo equipamento que nao foi incluido no veiculo pelo fabricante.

§2° - O rol acima é meramente exemplificativo e ndo resolutivo/exaustivo, devendo ser aplicado a todo tipo de

acessorios;

§3° - Em se tratando de caminhdes, fica definitivamente vedado o amparo dos equipamentos extras, instalados
sem prévia declaracao a COONECTA, que resulte em alteracdao na analise de risco e preco, sob pena de

indeferimento de amparo.

Art. 83 - Nao ha amparo ao ASSOCIADO e/ou seus mandatarios, que colidir ou for colidido, estando comprovada
sua embriaguez através de exames laboratoriais, ou ainda, equipamentos (bafémetro), testemunhas no local
do acidente, constatacao policial ou médica, ou outras formas amparadas pela legislacao e/ou normativas

regentes da matéria, sob pena do ASSOCIADO ser eliminado do quadro social da COONECTA.
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Art. 84 - Nao estao protegidos os patrimonios descritos no Termo de Admissao que se envolverem em eventos

ocasionados por falta de manutencao.

Art. 85 - Os Veiculos que, na Gltima hora antecedente ao sinistro, registrarem velocidade incompativel com o
limite maximo permitido para a respectiva via ou, na inexisténcia de sinalizacao especifica, superior aos limites
estabelecidos pela legislacao brasileira de transito, terao, em regra, o pedido de amparo indeferido.
Excepcionalmente, consideradas as circunstancias concretas do acidente e mediante deliberacao colegiada do
Comité de Regulagao, podera ser admitido o amparo, hipotese em que o valor da indenizagao, integral ou parcial,

podera ser reduzido proporcionalmente, nos termos a seguir:

a) Entre 1 Km/h e 10K/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 10% do valor total do dano (incluindo
danos a terceiros);

b) Entre 11 Km/h e 15K/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 20% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros);

c) Entre 16 Km/h e 30Km/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 30% do valor total do dano
(incluindo danos a terceiros); e

d) lgual ou maior que 31 Km/h, excedentes a velocidade permitida pela via: 40% do valor total do dano

(incluindo danos a terceiros).

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 86 - O ASSOCIADO declara que leu e tém pleno conhecimento de todas as normas contidas neste
Regimento e no Estatuto Social da COONECTA e que aceita todas as condi¢es aqui estabelecidas, sendo de

sua plena responsabilidade o acompanhamento das regras do regimento interno e resolucées em vigor.

Art. 87 - Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pela COONECTA, o ASSOCIADO devera estar
rigorosamente em dia com todas as suas obrigacdes, incluindo, mas nao se limitando ao pagamento das

mensalidades e do valor devido a titulo de rateio para ressarcimento de prejuizo sofrido.
Art. 88 - Caso o veiculo cadastrado seja de propriedade de terceiro, o ASSOCIADO declara ciéncia de que

eventual indenizagao devida pela COONECTA sera revertida diretamente em favor do proprietario do bem,

observados os procedimentos pertinentes e sem prejuizo das obrigacdes assumidas pelo ASSOCIADO no
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presente regimento.

Art. 89 - Caso fique comprovada falsidade das declaracdes provenientes do ASSOCIADO, sua exclusao sera

imediata, assegurado o direito a ampla defesa;

Art. 90 - O veiculo cadastrado junto @ COONECTA nao podera ser protegido por outras associacoes ou segurado
por outras empresas, sob pena de 0 ASSOCIADO perder seus direitos em relagao aos beneficios oferecidos pela

COONECTA e sera excluido do corpo social.

Art. 91 - Se houver recebimento da indenizacao de forma indevida, os valores pagos deverao ser devolvidos
integralmente, atualizados pela variacao do indice IPCA/IBGE, a partir do seu recebimento. A atualizagao sera
efetuada com base na variacao apurada entre o Gltimo indice publicado antes do recebimento que sera cobrada
pelo meio judicial, incidindo todos os encargos inerentes a demanda. Se houver extin¢ao do indice pactuado, a

COONECTA aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

Art. 92 - A indenizacao dos prejuizos sofridos pelos proprietarios dos veiculos, em decorréncia de culpa de
terceiros, podera ser realizada depois de esgotadas as possibilidades de cobranca dos respectivos valores do

terceiro causador do evento.

Art. 93 - Eventos danosos em que o ASSOCIADO e/ou condutor do veiculo tenha infringido qualquer regra de
circulacao prevista no Cédigo de Transito Brasileiro, como excesso a velocidade permitida, pneus gastos, dirigir
sobre efeito de substancias que alteram a capacidade psicomotora, dentre outros, serao passiveis de ter seu

pedido de indenizacao negado.

Art. 94 - Os servicos terceirizados prestados por parceiros (tais como servicos de reparos, servicos da
assisténcia 24 horas, quaisquer servicos em caso de eventos danosos), sao de sua inteira atribuicao, sendo,
porém, de responsabilidade da COONECTA, apenas e tao somente, o valor cobrado por estes Beneficios. Os
regulamentos/manuais dos beneficios adicionais bem como suas especificacoes, descri¢des e exigéncias sao
fornecidos pelas empresas contratadas, abstendo-se a COONECTA de quaisquer responsabilidades inerentes

as descrigdes supramencionadas.

Art. 95 - Considerando as peculiaridades de cada evento danoso, bem como diante da presenca de

circunstancias previstas no Regimento Interno que possam acarretar a negativa da cobertura solicitada, a
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COONECTA podera, mediante deliberacao colegiada do Comité de Regulagao, conceder o amparo mediante a
aplicacao de uma multa correspondente a um percentual maximo de 40% (quarenta por cento) do valor do
amparo a ser concedido, compreendendo a totalidade do prejuizo oriundo do evento danoso em questao. Essa
multa devera ser previamente custeada pelo ASSOCIADO em favor da COONECTA ou, a critério desta, podera
ser abatida dos valores a serem recebidos (seja pelo ASSOCIADO ou eventuais terceiros), de modo a viabilizar o

amparo ao evento danoso em analise.

Art. 96 - Este presente Regimento entra em vigor a partir da data de sua publicacao, substituindo qualquer

outro que tenha sido emitido anteriormente.
Art. 97 - Fica eleita a comarca de Curitiba/PR para dirimir quaisquer ddvidas que surgirem relativas a este
Regimento da COONECTA ou aos demais documentos normativos, afastando quaisquer outros foros, por mais

privilegiados que sejam.

Curitiba/PR, 17 de abril de 2026.

Este Regimento Interno foi aprovado na Reuniao do Conselho de Administracao da Coonecta, realizada em 16 de abril de 2026, e
publicado em 17 de abril de 2026, data a partir da qual entra em vigor.
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DEFINICOES E SIGLAS

BOLETIM DE OCORRENCIA (BO): documento oficial utilizado pelos 6rgios de policia para o registro da noticia
de crime e de outras ocorréncias, cuja confeccao é obrigatoria e de responsabilidade do ASSOCIADO pessoa
fisica ou juridica seus motoristas e prepostos, no qual os fatos deverao ser fielmente registrados, com seus
principais dados, nomes de agentes, vitimas, testemunhas, vestigios, instrumento e produto de eventual crime,
bem como realizagao de croqui e de pericias.

CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS: central telefonica atendida por meio de servico 0800 e disponibilizada
pela COONECTA para atendimento de emergéncia e comunicacao de eventos envolvendo aos veiculos cobertos
pelo Termo de Admissao.

COMUNICADO DE ACIDENTE: documento a ser preenchido pelo ASSOCIADO e entregue a COONECTA toda vez
que houver um evento envolvendo o veiculo objeto do direito do beneficio do Termo de Admissao.
COPARTICIPA(;ﬁO: contribuicao a ser realizada pelo ASSOCIADO em todo e qualquer evento onde se requer
amparo da COONECTA.

EVENTO DANOSO: acontecimento previsto, como: acidente, incéndio, roubo ou furto.

FAC (FUNDO DE ASSISTENCIA COMPARTILHADA): fundo destinado a proteger os veiculos inscritos e
discriminados na FAC.

FURTO: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel.

IMPLEMENTOS: sao equipamentos usados para transportar cargas em geral.

INCENDIO: é o fogo descontrolado e inesperado com capacidade de propagacio, sob forma de chamas, pelo
gue nao hadireito do beneficio para danos causados a um bem pela simples acao do calor, sem que haja chamas.
INCENDIO ESPONTANEO: refere-se a um incéndio que se inicia sem uma fonte externa de ignicao, como
chamas abertas, faiscas ou curto-circuito. Ele ocorre devido a processos internos do proprio material ou
sistema, geralmente relacionada a falhas internas, superaquecimento, combustao espontanea de substancias
inflamaveis, falhas mecanicas ou quimicas, reacoes exotérmicas nao controladas ou acimulo de calor em
determinadas condicoes, excluindo incéndios causados por colisdes, vandalismo ou fatores externos.

TERMO DE ADMISSAO: documento no qual estara registrado os produtos e condi¢oes do ASSOCIADO para
ingresso na COONECTA.

PANE: é o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo, e que o impede de se
locomover por seus proprios meios.

PERDA TOTAL - PT: é a perda integral do veiculo protegido quando o mesmo torna, de forma definitiva,

improprio ao uso a que era destinado ou em que o valor de recuperagao/reparagao seja superior a 75% (setenta
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e cinco por cento) do valor de mercado do bem.

PRESTADOR DE SERVICO CREDENCIADO: empresa terceirizada autorizada a comercializar os produtos e
servicos da COONECTA.

ROUBO: subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-Ia, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

SINDICANCIA: diligéncias realizadas pela COONECTA ou por intermédio de empresa terceirizada com intuito de
apurar os fatos ocorridos em um evento.

TAXA DE ADMISSAO: contribuicio a ser despendida pelo ASSOCIADO no ato de ingresso na COONECTA.
TERCEIRO: é qualquer pessoa fisica ou juridica atingida pelo evento danoso, que nao seja o proprio beneficiario,
nem seu conjuge, pais, filhos, bem como pessoas que com ele conviva, parente ou nao, assalariado, empregado
domeéstico e outras pessoas que, de fato ou de direito, dependam do beneficiario e mantenham com ele relacao
de dependéncia econdmica e financeira.

VEICULO: é qualquer meio utilizado para transportar ou conduzir de um lugar para outro, pessoas, objetos e
similares.

VISTORIA PREVIA: inspecao realizada no veiculo, antes de sua aceitagao contratual, para verificacao de sua
caracteristica e estado de conservacao.

VIGENCIA: periodo de tempo em que 0 ASSOCIADO permanece com ATIVO junto a COONECTA.
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