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w  Resultados que fortalecem nossa histéria!

Evolucdo que faz a diferenca na sua protecdo!

Os nimeros do altimo trimestre refletem o nosso compromisso continuo
com a seguranc¢a do seu patriménio. Com uma gestéo focada em
agilidade, transparéncia e proximidade, seguimos ampliando nossa
capacidade de atendimento para garantir que vocé e sua familia rodem
com total tranquilidade. Cada assisténcia prestada e cada conquista
reforcam o nosso propdsito de estar sempre ao seu lado!




Palavra da

PRESIDENCIA

Palavra da Presidéncia

Crescer com seguranga é o resultado de um trabalho construido a muitas maéos.
Os nUmeros e conquistas que celebramos nesta edicdo do Coonecta News
refletem a solidez do nosso modelo mutualista e, acima de tudo, a confianga
depositada por cada associado em nossa missdo de proteger o que € mais
valioso para eles.

Durante este Ultimo trimestre, superamos metas importantes e aprimoramos
ainda mais a nossa capacidade de resposta, garantindo que o suporte a carros,
motos e caminhdes aconteca com a agilidade, a transparéncia e a eficiéncia que
o nosso publico exige. Cada assisténcia prestada e cada quildmetro rodado com
tranquilidade mostram que estamos no caminho certo, impulsionados pela
dedicacdo incansdvel dos nossos colaboradores e parceiros em todas as
regionais.

O cendrio da proteg¢do patrimonial exige inovagdo constante e proximidade real.
Por isso, continuaremos investindo em melhorias operacionais, ferramentas
digitais e em um atendimento cada vez mais humanizado, preparado para
antecipar necessidades e entregar solugdes eficazes.

Agradecgo a cada associado por fazer parte desta historia e a toda a nossa
equipe pelo empenho didrio. Seguiremos firmes, unidos pelo propodsito de
fortalecer a Coonecta e garantir que a seguranca e a tranquilidade estejom
sempre presentes em todas as jornadas.

Boa leitura!
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IMPLEMENTO | 24

PROTEGAO
EM NUMEROS

MOTOCICLETAS 65

CAMINHOES 143

No periodo entre abril/26 e junho/26,

atendemos 1.608 colisdes, sendo 1.063 ACASEUIIRLS | 16!
veiculos Associados e 545 veiculos
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ATENDIMENTO

A funcdo de acompanhar e divulgar os indices de utilizagdo é de demonstrar a
importéncia das operagées da Coonecta, colocadas em pratica no dia a dia do
Associado. Em termos gerais, € uma forma de medir a efetividade do retorno em
beneficios dos nossos Associados.

4.432 ATEDIMENTOS TOTAIS

REBOQUE LEVE

REBOQUE PESADO
SOCORRO MECANICO
REBOQUE UTILITARIO
VIDROS COMPLETOS
TROCA PARABRISA
CARRO RESERVA
REBOQUE MOTO

TAXI

REBOQUE EXTRA PESADO

RETROVISOR COMPLETO |2

REBOQUE SEMI - PESADO |2
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

3.822 ATENDIMENTOS DE REBOQUE OU SOCORRO MECANICO
@ REBOQUE @ SOCORRO

1.200
1.000 1144
800
600
400
200

ABRIL MAIO JUNHO

CCONECTA



ASSISTENCIA 24H

No periodo entre abril/26 e junho/26, realizamos o total de 4.432 assisténcias, sendo
3.298 remocgobes de veiculos, 524 socorros mecdanicos, 473 reparagdes ou trocas de
vidros, 38 transportes alternativos e 99 fornecimentos de carro reserva, totalizando

R$ 2.934,63 diretamente aplicados em beneficios aos nossos Associados, conforme os
dados abaixo:
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Transporte Alternativo

Com o objetivo de Auxiliar o Associado emm momentos de dificuldade, nossa
Assisténcia 24h conta com uma equipe treinada para agir e auxiliar com agilidade
em qualquer um dos beneficios citados acima.
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FURTO/ROUBO

A diferenca bdsica entre furto e roubo & o uso de violéncia. Nos casos de furto, os bens
sdo subtraidos sem qualquer tipo de violéncia ou hostilidade. J& o que caracteriza o
Roubo, é a presenga de ameaga, intimidagdo ou agressdo.

Diante desse contexto, no periodo entre abril/26 e junho/26, foram atendidas 31
ocorréncias de furto ou roubo, totalizando o valor de R$ 1.565.237,00 em veiculos
recuperados e R$ 1.259.245,00 em veiculos indenizados para os nossos Associados,

conforme os dados abaixo.
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ANTESS&DEPOIS

Sabemos que cada veiculo vai além de um simples meio de transporte - ele € uma
ferramente essencial para a vida e o trabalho de nossos associados.

Por isso, nos dedicamos a restaurar, consertar e transformar cada veiculo com o
maximo de cuidado e profissionalismo.

Confira a seguir alguns resultados de “Antes e Depois”. Para nds, cada veiculo
reparado representa o compromisso com a exceléncia e a satisfacdo de quem confia
em nosso trabalho.
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Comunicado de

Agilidade e eficiéncia:
mais um veiculo recuperado!

No dia 29/05/2026, por volta das 10h, nossa
Central recebeu a comunicagdo do furto de
uma Honda CG 160 Fan Flex.

O associado informou que havia deixado a
motocicleta na residéncia da namorada e que,
por volta das 8h, quando ela saiu para
trabalhar, percebeu que a moto ndo estava
mais no local, apés acionar o 190, o proprio
associado foi até a dltima posi¢cdo indicada
pelo rastreador junto com a policia, porém a
motocicleta ndo foi localizada.

Diante da situacdo, nossa equipe de campo foi
deslocada até o endereco da Ultima posicdo do
rastreador, que apontava para um terreno
aberto com drea de mata.

RECUPERACAO

Durante as buscas, a equipe conseguiu
localizar a motocicleta escondida entre a
mata, com a placa coberta por um
pedacgo de papelédo para dificultar sua
identificagdo, assim que a moto foi
encontrada, entramos em contato com o
associado, que compareceu ao local e
acionou novamente a equipe policial
para os procedimentos da ocorréncia.

A motocicleta foi recuperada e devolvida
ao associado sem qualquer avaria.
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