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Evolução que faz a diferença na sua proteção!
Os números do último trimestre refletem o nosso compromisso contínuo
com a segurança do seu patrimônio. Com uma gestão focada em
agilidade, transparência e proximidade, seguimos ampliando nossa
capacidade de atendimento para garantir que você e sua família rodem
com total tranquilidade. Cada assistência prestada e cada conquista
reforçam o nosso propósito de estar sempre ao seu lado!

Resultados que fortalecem nossa história!



P a l a v r a  d a
PRESIDÊNCIA

“Palavra da Presidência

Crescer com segurança é o resultado de um trabalho construído a muitas mãos.
Os números e conquistas que celebramos nesta edição do Coonecta News
refletem a solidez do nosso modelo mutualista e, acima de tudo, a confiança
depositada por cada associado em nossa missão de proteger o que é mais
valioso para eles.

Durante este último trimestre, superamos metas importantes e aprimoramos
ainda mais a nossa capacidade de resposta, garantindo que o suporte a carros,
motos e caminhões aconteça com a agilidade, a transparência e a eficiência que
o nosso público exige. Cada assistência prestada e cada quilômetro rodado com
tranquilidade mostram que estamos no caminho certo, impulsionados pela
dedicação incansável dos nossos colaboradores e parceiros em todas as
regionais.

O cenário da proteção patrimonial exige inovação constante e proximidade real.
Por isso, continuaremos investindo em melhorias operacionais, ferramentas
digitais e em um atendimento cada vez mais humanizado, preparado para
antecipar necessidades e entregar soluções eficazes.
Agradeço a cada associado por fazer parte desta história e a toda a nossa
equipe pelo empenho diário. Seguiremos firmes, unidos pelo propósito de
fortalecer a Coonecta e garantir que a segurança e a tranquilidade estejam
sempre presentes em todas as jornadas.

Boa leitura!
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PROTEÇÃO
EM NÚMEROS
EVENTOS
No período entre abril/26 e junho/26,
atendemos 1.608 colisões, sendo 1.063
veículos Associados e 545 veículos
Terceiros, totalizando o valor de 
R$ 8.679,41 em indenizações parciais ou
totais, conforme os dados abaixo:

1.608
R$ 8.7 MI

1063 545
Colisões

Valor Total
de Reparos

+ de

Associados
Terceiros



ATENDIMENTO
A função de acompanhar e divulgar os índices de utilização é de demonstrar a
importância das operações da Coonecta, colocadas em prática no dia a dia do
Associado. Em termos gerais, é uma forma de medir a efetividade do retorno em
benefícios dos nossos Associados.

4.432 ATEDIMENTOS TOTAIS

3.822 ATENDIMENTOS DE REBOQUE OU SOCORRO MECÂNICO
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ASSISTÊNCIA 24H
No período entre abril/26 e junho/26, realizamos o total de 4.432 assistências, sendo
3.298 remoções de veículos, 524 socorros mecânicos, 473 reparações ou trocas de
vidros, 38 transportes alternativos e 99 fornecimentos de carro reserva, totalizando 
R$ 2.934,63 diretamente aplicados em benefícios aos nossos Associados, conforme os
dados abaixo:

Remoções

Transporte Alternativo

Socorro Mecânico

Carro Reservo

Vidros

Valor Total + de

3.298

38

524

99

473

R$ 2.9mi

Com o objetivo de Auxiliar o Associado em momentos de dificuldade, nossa
Assistência 24h conta com uma equipe treinada para agir e auxiliar com agilidade
em qualquer um dos benefícios citados acima. 



FURTO/ROUBO
A diferença básica entre furto e roubo é o uso de violência. Nos casos de furto, os bens
são subtraídos sem qualquer tipo de violência ou hostilidade. Já o que caracteriza o
Roubo, é a presença de ameaça, intimidação ou agressão. 

Diante desse contexto, no período entre abril/26 e junho/26, foram atendidas 31
ocorrências de furto ou roubo, totalizando o valor de R$ 1.565.237,00 em veículos
recuperados e R$ 1.259.245,00 em veículos indenizados para os nossos Associados,
conforme os dados abaixo.

Total de Ocorrências
concluídas

31

Valor Total em Veículos
Recuperados + de:

R$ 1.6 mi
Valor Total  em Veículos 

Indenizados + de:

R$ 1.3 mi

EVENTOS DE FURTO OU ROUBO
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ANTES&DEPOIS
Sabemos que cada veículo vai além de um simples meio de transporte - ele é uma
ferramente essencial para a vida e o trabalho de nossos associados.

Por isso, nos dedicamos a restaurar, consertar e transformar cada veículo com o
máximo de cuidado e profissionalismo.
Confira a seguir alguns resultados de “Antes e Depois”. Para nós, cada veículo
reparado representa o compromisso com a excelência e a satisfação de quem confia
em nosso trabalho.
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Durante as buscas, a equipe conseguiu
localizar a motocicleta escondida entre a
mata, com a placa coberta por um
pedaço de papelão para dificultar sua
identificação, assim que a moto foi
encontrada, entramos em contato com o
associado, que compareceu ao local e
acionou novamente a equipe policial
para os procedimentos da ocorrência.

A motocicleta foi recuperada e devolvida
ao associado sem qualquer avaria.

C o m u n i c a d o  d e  

RECUPERAÇÃO

Agilidade e eficiência: 
mais um veículo recuperado!

No dia 29/05/2026, por volta das 10h, nossa
Central recebeu a comunicação do furto de
uma Honda CG 160 Fan Flex. 

O associado informou que havia deixado a
motocicleta na residência da namorada e que,
por volta das 8h, quando ela saiu para
trabalhar, percebeu que a moto não estava
mais no local, após acionar o 190, o próprio
associado foi até a última posição indicada
pelo rastreador junto com a polícia, porém a
motocicleta não foi localizada.

Diante da situação, nossa equipe de campo foi
deslocada até o endereço da última posição do
rastreador, que apontava para um terreno
aberto com área de mata.



SIGA NOSSAS REDES SOCIAIS
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